ADELANT‘E Armada spasy v CR,z.s., Nizkoprahové denni centrum Adelante Ostrava, U Novych
- valcoven 1592/9a, 709 00 Ostrava, Marianské Hory.

STANDARD C.1 CiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALN/ SLUZBY
VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA
PREAMBULE MISIJNi PROHLASENi ARMADY SPASY:

Armada spasy, mezinarodni hnuti, je evangelikalni soucasti vSeobecné kiestanské cirkve.
Jeji poselstvi je zaloZeno na Bibli. Jeji sluzba je motivovana BoZi laskou. Jejim poslanim je
kazat evangelium o JeZisi Kristu, a v Jeho jménu naplfiovat potreby lidi bez diskriminace.

POSLANI A CiL ARMADY SPASY: Poslanim sluzeb Armady spasy je naplfiovat socidlni,
zdravotni a duchovni potreby lidi, ktefi zazivaji ohrozeni, osamélost, nemoc, zdravotni
postiZeni, socidlni vylouceni a jsou jinak potiebni.
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Nizkoprahové denni centrum poskytuje sluzby dle § 61 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Poskytovatel: Armada spdsy v Ceské republice, z. s., Petriilkova 2565/23, 158 00 Praha 5,
IC 40613411.

I.  POSLANI SLUZBY

POSLANIM nizkoprahového denniho centra je nabizet pomoc muziim a Zendm bez
pristresi, ktefi se z rliznych pficin ocitli v nepfiznivé socialni situaci a podpofit je ve snaze
tuto situaci fesit, a to v rdmci socidlniho poradenstvi, zakladniho hygienického servisu a
stravy.

Il. CiLOVA SKUPINA:

Nizkoprahové denni centrum poskytuje sluzbu muzlm a Zenam bez pfistresi starsim 18
let, jeZ pfi sebe obsluznych ¢innostech nepotfebuji pomoc druhé osoby.

lll. CiLE NiZKOPRAHOVEHO DENNiHO CENTRA:

a)SniZit zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota na ulici — mit mozZnost vyuzit
hygienicky servis, najist se a obcerstvit, odpofinout a posedét si v chranéném prostoru,
vyprat a vysusit si obleceni.

b) Snizit socialni rizika — poradenstvi a pomoc socidlnich pracovnikll uZivateli dle jeho
potfeb (ztrata dokladd, davky v hmotné nouzi, hledani prace, feseni zhorseného
zdravotniho stavu...)

c)Motivovat uzivatele feSit nepfiznivou socialni situaci (podpora a pomoc s hledanim
vhodné nasledné sluzby — azylovy diim, komercni ubytovna, podndjem, feseni zavislosti,
doreseni rodinnych vztah, odbornd pomoc dle vlastni potreby-psychoterapie,
kontakty na odborniky...).

IV. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY:



AD[LANT‘E Armada spasy v CR,z.s., Nizkoprahové denni centrum Adelante Ostrava, U Novych
- valcoven 1592/9a, 709 00 Ostrava, Marianské Hory.

a) NIZKOPRAHOVOST:
e Sluzbu muzZe vyuzit kazdy, kdo se ocitnul na ulici a potfebuje pomoc ¢i socialni
poradenstvi.
e SluZba mu zajisti jeho zakladni potfeby (vykoupe se, naji se, posedi v teple).
e SluZba je bezplatna, anonymni.

b) RESPEKT K INDIVIDUALITE JEDINCE:
e Respektujeme jedine¢nost kazdého uzivatele.
e Respektujeme jeho individualni potfeby a prava, jeho ndzor, podnét ¢i stiznost.
e Vramci spoluprace chovame ke uZivateldm partnersky pfistup a dbame na jejich
volbu.

c) TYMOVOST A FLEXIBILITA TYMU:
e Vtymové spoluprdci hleddame nejlepsi moZnosti podpory a pomoci pro uzivatele v
ramci vzdjemné spoluprace.
e Vrdmci tymu spolupracuje s odborniky podle prani a potfeb uzivatele
(psychoterapeut, adiktolog, Iékar, psychiatr).

d) PRISTUP KE KLIENTOVI NA ZAKLADE KRESTANSKYCH HODNOT:
e Se zajmem a lidskosti nabizime uZzivateli spolupraci, pomoc ¢i poradenstvi.
e Klademe dliraz na bezpeci, spokojenost a dlistojnost uZivatele.

V. POPIS SLUZBY

Forma sluzby: ambulantni

Provozni doba sluzby:

PO — PA: 8:30 —14:30 hod.

Vikend (so, ne) a svatky: 9:00 — 14:00 hod.
Okamzita kapacita sluzby: 60 mist

VI. ZAKLADNI CINNOSTI:
a) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e umoznéni celkové hygieny téla
e pomoc ptiosobni hygiené
b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
e vytvofeni podminek pro pfipravu stravy
c) Pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti
e pomoc pti obnoveni nebo upeviiovani kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.
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Podpora a pomoc je poskytovana tak, aby podporovala samostatnost uzivatel( v

maximalni mozné mire. Zplsob zajistovani ikonu jednotlivych zakladnich ¢innosti

socidlni sluzby je realizovén:

e sdlrazem naintegritu,

e individualni pristup,

e arespektovani prav uzZivatele, pficemz odpovida specifickym potfebam cilové
skupiny.
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VII. DALSI CINNOSTI:

VIII.

MozZnost vyprani si svého obleceni za poplatek 15,-K¢
MozZnost vyuZit vysuseni si svého obleceni v suSi¢ce za poplatek 15,-K¢

DUVODY PRO ODMITNUTI SLUZBY:
Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zad3, a to s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatel(l sluzby (osoba neni cilovou
skupinou).
Poskytovatel nema dostateénou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zad3,
Zdravotni stav osoby, ktera zZada o poskytnuti socidlni sluzby vylucuje poskytnuti
takové sluzby (osoba je infekéni, nesobéstacna...)
Osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divod( porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Text vefejného zavazku je pfistupny vSem zaméstnanclim a vSichni jsou s nim

prokazatelné seznameni. V platnosti od 1. 7. 2020. Aktualizace probéhne dle potreby.

Posledni aktualizace: 3.10.2022,
Dalsi aktualizace: 01.01.2025
Dalsi aktualizace: 26.8.2026

Mgr. Tomas Hruska, MSc.
Reditel socialnich sluzeb Adelante.



