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SMERNICE REDITELE STANOVUJICI POSLANI, CILE,
ZASADY SLUZBY, CILOVOU SKUPINU A ZAKLADNI
OBSAH SOCIALNI REHABILITACE

1. Uvod

Tato smérnice upravuje poskytovani socialni sluzby sociélni rehabilitace, kterou realizuje
Centrum socialnich sluzeb Karla Larssona. Je urcena pro vefejnost, dobrovolniky, uzivatele
sluzby, zaméstnance piimé prace a jejich vedouci.

Cilem dokumentu je vymezit poslani, cile, cilovou skupinu a zasady poskytovani sluzby.
Il. Poslani

Poslanim sluzby je poskytovat podporu lidem se zkuSenosti s bytovou tisni tak, aby s vyuzitim
vlastnich schopnosti mohli vést spokojeny a dlistojny zivot ve standardnim bydleni v souladu
se svymi potiebami a pfanimi.

lll. Cile

Cilem socialni rehabilitace je, aby uzivatel sluzby ziskal kompetence potiebné k samostatnému
bydleni, zejména v oblasti v€asného hrazeni ndjmu, budovani dobrych sousedskych vztaht,
zajisténi vybaveni domacnosti a ziskavani prostiedkll na uhradu bydleni.

Soucasné sluzba smétuje k tomu, aby uZivatel nalezl vlastni zplsob, jak vést smysluplny a
uspokojivy zivot, a to prostiednictvim podpory, smysluplného traveni volného ¢asu, rozvoje
zajmul a budovani vztaha.

IV. Cilova skupina
Sluzba je ur€ena osobam starSim 18 let, Zijicim na uzemi mésta Hradec Kralové, které:

e bydli v méstském nebo soukromém byté a hrozi jim ztrata bydlent,

e 7iji v pfechodném bydleni se socialni podporou a potiebuji pomoc s pfechodem do
standardniho bydleni,

e ptechazeji z azylovych domi nebo jinych sluzeb do najemniho bydleni a potiebuji
podporu v pocatecni fazi.

V. Zasady nasi prace
Pti poskytovani sluzby vychazime z principtt Housing First:

1. Bydleni jako zakladni lidska potfeba

Bydleni nevnimame jako vysadu podminénou splnénim ur¢itych kritérii, ale jako
zakladni lidskou potiebu, na kterou méa mit narok kazdy ¢lovek.
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Moznost volby a kontroly pro uZivatele sluzby

O podobé¢ a obsahu sluzby rozhoduje uzivatel. Ma pravo urcovat, jakym zptisobem
bude podpora probihat.

Oddéleni podpory od bydleni

Podpora neni podminkou udrzeni bydleni. S uzivatelem pracujeme na zvladani role
najemnika, ale bydleni neni vdzano na spolupraci se sluzbou.

Zaméreni na zotaveni

Podpora smétuje k procesu zotaveni a k moznosti zit plnohodnotny zivot i pies
zdravotni nebo socidlni obtiZe.

Harm reduction

Zaméfujeme se na minimalizaci rizik a negativnich dopadu stavajiciho zpiisobu Zivota
a na kvalitu zivota uzivatele.

Aktivni zapojeni bez donuceni

V piipad¢ ptreruseni kontaktu uzivatele aktivné oslovujeme a nabizime podporu
riznymi formami, zejm. telefonicky, pisemné 1 osobné.

Individualni planovani

Spoluprace vychazi z individuélnich potieb a ptani uzivatele. Ten urcuje obsah, formu
1 tempo spoluprace.

Flexibilni podpora

Podporu poskytujeme v rozsahu a intenzit¢ odpovidajici aktualnim potiebam
uzivatele, a to jak pfi zabydlovéni, béhem bydleni, tak 1 pfi jeho ukonceni.

VI. Zavérecné ustanoveni
Reditelka centra socidlnich sluzeb odpovida za to, Ze smérnice je pristupnd vSem
zaméstnanciim a ze jsou s jejim obsahem prokazatelné seznameni.

Tato smérnice nabyva G¢innosti dne 1. 7. 2026.

V Praze dne 26.6.2026

Sarka Bauer
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