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NEJEN POSEZENI €¢I PRENOCOVANI
PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

KONTAKT:
Vedouci ambulantnich socialnich sluzeb:

Mgr. Jana Petrickova
M: 773 770 107

E: jana.petrickova@armadaspasy.cz

Recepce Non stop: 773 770 100, nebo 775880 053
ADRESA ZAZEMi SLUZBY:

U Novych valcoven 1592/9a, 709 00 Ostrava — Marianské Hory a Hulvaky
www.armadaspasy.cz/ostrava

NA PROJEKT JE POSKYTOVANA FINANCNi PODPORA EU

e OSTRAVA!!!

NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM


mailto:jana.petrickova@armadaspasy.cz
http://www.armadaspasy.cz/ostrava

POSLANIM nizkoprahového denniho centra je nabizet pomoc muziim a Zendm bez piistiesi, ktefi se
z rGznych pficin ocitli v nepfiznivé socialni situaci a podpofit je ve snaze tuto situaci fesit, a to v ramci
socialniho poradenstvi, zakladniho hygienického servisu a stravy.

Cile sluzby:

e Snizit zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota na ulici — mit moznost vyuzit
hygienu, najist se a obcCerstvit, odpocinout a posedét si v bezpedi, vyprat a vysusit si
obleceni.

e  SniZit socialni rizika — poradenstvi a pomoc socialnich pracovnikd klientovi dle jeho
potreb (ztrata dokladu, davky v hmotné nouzi, hledani préace, feseni Spatného
zdravotniho stavu...).

e  Motivovat klienta resit nepfiznivou socidlni situaci (hledani vhodné nasledné sluzby —
azylovy diim, komer¢éni ubytovna, podnajem, Feseni zavislosti, dofeseni rodinnych vztah,
odborna pomoc dle vlastni potfeby-psychoterapie, psychiatr, vhodné nasledni sluzby...).

Cilova skupina: Nizkoprahové denni centrum poskytuje sluzbu muzim a Zenam bez pfistiesi
starSim 18 let, jeZ pfi sebe obsluznych ¢innostech nepotrebuji pomoc druhé osoby.
Okamzita kapacita sluzby: 60 mist

Zakladni ¢innosti:

e  Poskytnuti podminek pro osobni hygienu (moZnost provedeni celkové hygieny téla,
osprchovani, odvsiveni).

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: obcerstveni v zimé formou teplého
Caje, v 1été formou slazeného napoje bezplatné po celou dobu otevieni.

e Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zéleZitosti
(pomoc s vyfizenim doklad(l, ddvek hmotné nouze, zprostfedkovani ubytovani, pomoc s
vyfizenim dGchodu, komunikace s Gfady, pomoc pfi hledani prace a feseni nepfiznivé
finanéni situace).

Provozni doba:

PO — PA: 08:30 — 14:30 hodin, SO + svatky — 9:00 — 14:00 hodin, NE — zavieno
NOCLEHARNA PRO MUZE

Poslanim nocleharny je poskytovat zdzemi muzim bez pfistfesi starSim 18 let formou noclehu,
zakladni hygieny a socialniho poradenstvi.
Cile sluzby:

e  Snizit momentalni krizovou situaci — moznost noclehu (lGzko v teple, v suchu, v bezpedi),
moznost vyuziti hygienického servisu (sprcha, ruénik, mydlo), moznost poskytnuti stravy
¢i pomoc pfi zajisténi stravy.

e  Snizit sociadlni a zdravotni rizika: prevence Siteni infekénich onemocnéni a parazitd,
poradenstvi a pomoc socidlnich pracovniku dle potfeb klienta, hledani prace, feseni dluhd,
feseni zhorseného zdravotniho stavu pod.).



e  Motivace a podpora pfi feseni jejich nepfiznivé situace: nabidka pomoci klientovi najit
vhodnéjsi nasledné sluzby (azylovy diim pro muzZe, komercni ubytovna, vlastni bydleni,
doreseni si rodinnych vztah(, feseni zavislosti.

Cilova skupina: Cilovou skupinou jsou muzi nad 18 let véku, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci
zplsobenou zejména ztratou bydleni a pfi samoobsluznych Ukonech nepotfebuji pomoc druhé
osoby. Kapacita nocleharny je 70 mist.

Zakladni Cinnosti:
e  Zajisténi podminek k pfenocovani
e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu, moZnost provedeni celkové hygieny téla
(osprchovani, odvsiveni).
e Poskytnuti teplé vecere — polévky s chlebem
e  Obcerstveni v zimé formou teplého caje, v |été formou slazeného napoje
Provozni doba:

PO — NE (vCetné svatku) — pfijem od 19:00 hodin — 20:00 hod. Sluzba konci v 6:45 hodin
nasledujiciho dne.

Cenik: 50,-K¢ /noc (novi zajemci a ti, ktefi sluzbu nevyuZzili déle, nez 4 mésice maji nérok na 3
narokové noclehy zdarma). Tepla polévka je zdarma.

V zimnim obdobi, kdy venkovni TT klesne pod bod mrazu Ize noclehdrnu vyuzit v rezimu volné zidle.
Tato sluzba je bezplatna a pfijem probihd od 21.00 do 22.00 hodin.

NOCLEHARNA PRO ZENY -

Poslanim nocleharny je poskytovat zazemi Zendm bez pfistresi starSim 18 let formou noclehu,
zakladni hygieny a socidlniho poradenstvi. Kapacita sluzby: 14 mist.

Cile sluzby:

e Snizit zdravotni rizika souvisejicich se zplsobem Zivota (nocleh v teple, hygienicky
servis, tepla strava, zabranit sifeni infek¢nich nemoci).

e Snizit socialni rizika prostrednictvim zakladniho poradenstvi poskytovaného socialnimi
pracovniky (pomoc s doklady, s UP CR a davkami v hmotné nouzi, hledanim prace).

e Motivace klientky, aby svou nepfriznivou situaci resila (nabidka vhodnéjsi nasledni
sluzby, bydleni na ubytovné, feseni zavislosti, Feseni rodinnych vztah)

Cilova skupina Cilovou skupinou jsou Zeny bez pfistfesi nad 18 let véku, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci a pfi sebe obsluznych ukonech nepotrebuji pomoc jiné osoby.
Zakladni ¢innosti:
e Zajisténi podminek k pfenocovani
e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu, moznost provedeni celkové hygieny téla
(osprchovani, odvsiveni).
e Poskytnuti teplé vecere — polévky s chlebem



e Obcerstveni v zimé formou teplého ¢aje, v 1été formou slazeného napoje bezplatné po
celou dobu otevreni,
Provozni doba:
PO — NE (véetné svatkid) — prijem od 18:30 — 19:00 hodin. Sluzba kon¢i v 6:30 hodin nasledujiciho
dne.
Cenik: 50,-K¢/noc (nové zajemkyné a ty, které sluzbu nevyuzily déle nez 4 mésice, maji narok na 3
noclehy zdarma). Tepla polévka je zdarma.

V zimnim obdobi, kdy venkovni TT klesne pod bod mrazu Ize nocleharnu vyuzit v rezimu volné Zidle.
Tato sluzba je bezplatna a prijem probihd od 21.00 do 22.00 hodin.

FAKULTATIVNI SLUZBY VE VSECH AMBULANTNICH SLUZBACH:

e mozZnost vyprani si obleCeni za poplatek 15,-K¢
e moznost vysuseni si obleceni za poplatek 15,-K¢

TERENNi PROGRAM

Poslanim terénniho programu je vyhledavat a nabizet pomoc osobam bez pfistresi starsim 18 let,
které vedou rizikovy zplsob Zivota, nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Nabizime podporu
a pomoc pfi feseni jejich nepfiznivé socialni situace, a to prostfednictvim socidlniho poradenstvi, a
dle potfeby drobnou materidlni pomoci.
Sluzba Terénniho programu je bezplatna.

Cilovou skupinu tvofi osoby bez pfistresi starsi 18 let, které preZivaji vétsSinou na ulici, nebo ve
verejné pfistupnych prostordch bez moznosti ubytovani a vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zpUsobem Zivota ohroZeni.

Cile terénniho programu:

e  Navazat kontakt a dlivéru s klientem v terénu — seznamit se s jeho problémy v terénu,
nabidnout mu spolupraci.

e  Vyhledavat a minimalizovat rizika Zivotniho zpUsobu téchto osob — pomoc s doklady,
pomoc s Urady, edukace klienta ohledné jeho moznosti.

e  Poskytnuti informaci o rizicich jejich dosavadniho zplisobu Zivota — prevence ohledné
zdravotnich rizik, pomoc s feSenim zhorSeného zdravotniho stavu.

®  Motivace klienta v terénu v feseni jeho nepfiznivé socialni situace, zprostfedkovava a
nabizi mu vhodné navazné sluzby (napf. nizkoprahové denni centrum, nocleharna,
azylové domy, ubytovny, feseni zavislosti).

Provozni doba:

Sluzba je poskytovéana pfimo v terénu, a to v pracovni dny: pondéli—patek od 9:00 — 13:30, ve ¢tvrtek
od 14:00 — 17:30 hodin. Mimo to jsou pracovnici dostupni na mobilnich telefonech: po — pa od 7:00
— 14:30 hodin. Terénni pracovniky je moZno navstivit také v kanceldfi, a to v pracovni dny od 13:30



— 14:30 hodin v zézemi sluzby na adrese: U Novych vélcoven 1571/9a, Ostrava — Maridnské Hory,
709 00

KONTAKTY:
Recepce NON STOP: Tel.: 773 770 100, 775 880 053

Reditel: Mgr. Tomas Hruska, MSc. Tel.:: 737 215 411, E-mail.: tomas.hruska@armadaspasy.cz

Vedouci pfimé prace ambulantnich sluzeb: PhDr. Tomas Waloszek, MBA, Tel.:773 770 311,
tomas.waloszek@armadaspasy.cz

Socialni a terénni pracovnik: Michaela Davidova,Dis., 773 770 422, E- mail:
michaela.davidova@armadaspasy.cz

MAPKA
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