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SOP-TP-01a Poslani, cile, zasady a okruh osob

Poslani

Poslanim socidlni sluzby je vyhledavani a kontaktovani osob bez pfistfesi a v krizi, kterym je nabizena
pomoc a podpora pfi fedeni jejich nepfiznivé socialni situace. Poslanim socialni sluzby je také nabizet
terénni formou pomoc a podporu osobam v nepfiznivé socialni situace v oblasti bydleni s cilem ziskat
Ci udrzet si vlastni bydleni.

Cile
Cilem socialni sluzby je:
e vyhledavani a kontaktovani osob bez pfistiesi,
e informovat a minimalizovat rizika spojené se souc¢asnym zplsobem Zivota,
e podporovat a pomahat pfi feSeni nepfiznivé socialni situace,
e podpora k ziskavani ¢i posilovani schopnosti a dovednosti spojenymi s bydlenim.

Cilova skupina
Cilovou skupinou socialni sluzby je muzi a zeny starSi 18 let véku, ktefi jsou bez pfistfesi nebo ohrozeni
ztratou bydleni.

Zakladni zasady
Zasady vychazeji z Hodnot Armady spasy:
e vira — véfime v pozitivni zménu kazdého C&lovéka, poskytujeme uZivateli svobodu vlastni
védomé volby
e nadéje — kazdy uzivatel ma Sanci na novy zaCatek, pomahame uzivateli v nalezeni i posilovani
vlastnich zdrojl
e laska — dbame krom odbornosti také na lidskost, pfijimame kazdého uzivatele takového, jaky je
o respekt — respektujeme vlastni svobodnou volbu uZivateli a jeho potfeby, stejné tak jako jeho
prava
e poctivost — chovame se odpovédné k uzivatelim, sobé navzajem, k zaméstnavateli i
spole¢nosti
e jednota — pracujeme spolec¢né v riznosti, ale s jednim cilem a jsme jednotni v dodrzovani
poslani, zasad, cilt sluzby a individualnim pfistupu k feSeni situace uzivatele

Zakladni poskytované éinnosti
o zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim:
o aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském
prostredi,
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
o pomoc pfi vyfizovani b&Znych zaleZitosti,
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,
o socialni terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani osob,
o poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zpUsobem zZivota a snizovani
téchto rizik; v pfipadé uZivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostfednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.



Provoz a kontakt

Armada spasy v Ceské republice, z.s.

Nazev organizacni jednotky: Armada spasy, Socidlni sluzby Opava, Nakladni 24, Opava 74601
Sidlo organizaéni jednotky: DUm pro muze Samaritan, Nakladni 24, Opava 74601

Nazev socialni sluzby: Armada spasy, Terénni programy Samaritan Opava

Telefon (socialni pracovnik): 773 770 183
Telefon (vedouci socialnich sluzeb): 773 770 371
Email: opava@armadaspasy.cz

Kontaktni doba: pracovni dny (po, pa): 8:00 — 14:00 nebo dle individualni domluvy

Okamzita kapacita socialni sluzby: 3
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