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ADELANTE Gen. Piky 2980/25, 702 00 Moravské Ostrava

Domovni rad azylového domu pro Zeny a matky s détmi

Tento domovni fad je uréen pro Armadu spasy v Ceské republice, z.s., Azylovy dim pro Zeny
a matky s détmi Adelante Ostrava, Gen. Piky 2980/25, Moravska Ostrava 702 00.
Rad je zavazny pro zaméstnance, uZivatelky sluzeb a osoby, které se pohybuji v aredlu Armady
spasy.

Clanek I. Priibéh poskytovanych sluzeb

a) Provoz zarizeni
Provoz zafizeni je nepretrZity. Budova je vsak z bezpecnostnich dfvodd uzamcena v dobé
od 22:00 do 5:00 hodin.

b) Prostory azylového domu

UZivatelky vyuZivaji pouze Cast budovy (barevné oznaceno jednotnou barvou zarubni),
ve které jsou ubytovany.

Zahradu mohou vyuzivat déti do 7 let pouze za dohledu dospélé osoby.

c) Kilice a Cip od brany

Kazdé uzivatelce jsou zapdjceny na dobu pobytu v azylovém domé kli¢e: od pokoje, postovni
schranky a skfini (pouze v pokojich pro Zeny ubytované bez déti) a Cip od brany. Pokoje
i uzamykatelné skiiné se doporucuji z bezpecnostnich ddvodd zamykat.

Matka mlze pozadat o dalsi Cip od brany pro své dité. Za Cip zodpovida matka.

d) Odchod z azylového domu

Pfi odchodu z azylového domu, predava uzivatelka klice od pokoje na recepci
pripadné do schranky na kliCe u recepce.

O nepritomnosti na noc a datu navratu informuje pracovnika v socialnich sluzbach.
O dlouhodobé nepritomnosti (déle nez 3 dny) osobné informuje socidlniho pracovnika.
Pred vicedennim pobytem mimo zafizeni uklidi uZivatelka sv{j pokoj, vynese odpadky, zavre
okna, odpoji elektrospotiebice (kromé lednicky) ze zasuvky a zanecha ve sluzbé klice
od pokoje. V ramci Uklidu spolecnych prostor si za sebe zajisti nahradu.

e) Déti, hlidani

Zakonny zastupce je zodpovédny za své dité, v pripadé jeho nepfitomnosti je potfeba mit
zajistén dohled nad ditétem. U déti starSich 15 let, je mozné individualni domluvy
se socialnim pracovnikem.

f)  Navstévy

V azylovém domé mohou probihat navstévy v dobé od 14:00 do 17:00. Uzivatelka mize
s navstévou travit ¢as na zahradé nebo ve vestibulu. Navstévy se fidi navstévnim radem,
ktery je umistén na nasténce vedle recepce.

g) Uklidy

Zahrnuji prostory, které vyuZiva uZivatelka v ramci svého pobytu, presny soupis
je vyvésen na kazdém pokoji.

K tfidéni opadu vyuziva azylovy ddm oznacené kontejnery.
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h) Prani

V kazdém patfe je k dispozici pradelna. Kli¢ od pradelny se zap{jcuje na recepci. Pouziti pracky
je zdarma. Praci prostfedek si uzivatelka zajiStuje sama. MoZnost prani je stanovena
dle vnitiniho rozpisu a v case od 6:00 do 18:00. Po domluvé s pracovnikem na sméné
je mozné domluvit mimoradné prani. Neni mozné prat osobam neubytovanym v azylovém
domé.

i) Elektrické spotrebice, majetek a nabytek

Pokoje jsou vybaveny nabytkem. UZivatelka mdze pouzivat své drobné elektrospotrebice,
a to pouze ty, u kterych byla provedena elektro revize, nebo jsou s platnym zarucnim listem.
Vybaveni pokoje a zap{jcené véci jsou majetkem Armady spasy.

j)  Dorucovani postovnich zasilek
Kazda uzivatelka ma pridélenou postovni schranku po dobu poskytovani socialni sluzby.

k) Koureni
Je mozné v altanu na zahradé. V dobé nocniho klidu je mozné chodit koufit do vyhrazeného
prostoru pred vstupem do vestibulu.

I) Nouzové a havarijni situace

V pripadé, Ze v azylovém domé nastane jakakoliv nouzova ¢i havarijni situace (pozar, vypadek
proudu, Unik vody, povoden,...) Fidi se uzivatelky pokyny proskolenych pracovnikd.
Na chodbach jsou umistény pozarni poplachové smérnice, evakuacni plany a oznacené Unikové
cesty.

m) Kamerovy systém
Venkovni prostor je sniman kamerovym systémem se zaznamem. Pravidla jsou umisténa
na nasténce u recepce.

n) Komunitni setkavani uzivatelek a zaméstnancii

Setkani slouzi k predavani provoznich informaci a k projednani podnétl a pfipominek uZivatelek
tykajicich se chodu a pravidel azylového domu. Socidlni pracovnici mohou podle aktualnich
potreb svolavat také mensi komunitni setkani urena pro konkrétni patra nebo pokoje. Setkani
je dobrovolné. Terminy jsou uvedené na nasténce ve vestibulu, spolu s diileZitymi informacemi
ze setkani.

o) Docasné neposkytovani socialni sluzby

Docasné neposkytovani socialni sluzby mdze byt uplatnéno, pokud uzivatelka svym chovanim
narusuje souziti v azylovém domé nebo ohrozuje bezpeCnost osob ¢i  majetku
(napf. opakovanou hlucnosti, vyvolavanim konfliktd, slovnim napadanim apod.). Opatteni
je zpravidla uplatnéno po predchozim upozornéni na nevhodné chovani, nevyzaduje-li situace
okamzity zasah. O uplatnéni opatfeni rozhoduje pracovnik na sméné. Opatreni trva
po nezbytné nutnou dobu, obvykle do uklidnéni situace. Po tuto dobu je uzivatelka povinna
opustit prostory azylového domu. Docasné neposkytovani sluzby neni ukoncenim smluvniho
vztahu, ale opatienim k zajisténi bezpecnosti a ochrany prav ostatnich osob v azylovém domé.
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Clanek II. PRAVA A POVINNOSTI

A) Uzivatelky azylového domu maji PRAVO:

1.

unhwn

Na poskytovani sluzeb v souladu s individudlnim planem a smlouvou o poskytovani
socialni sluzby

Na respektovani lidské dlistojnosti a osobnich svobod.

Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahuijici se k Zivotu a chodu azylového domu.

Na moznost pfizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

Uzivatelkdm musi byt zachovéna vechna prava dand vyssimi pravnimi normami Ceské
republiky.

B) Uzivatelky azylového domu jsou POVINNY:

1.

2.
3.
4

o

8.

Udrzovat v celém prostoru socialni sluzby poradek a Cistotu.

Dodrzovat zakladni osobni hygienu.

Hlasit zaméstnancim kazdé podezieni na nakazlivou nemoc i parazity.

Ve zcela vyjimecném pripadé na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych zavazadel
a umoznit pfistup do osobnich véci z dlvodu zajisténi bezpecnosti, dle pravidel
stanovenych ve vnitfni smérnici zarizeni.

Zachazet Setrné se zapUj¢enymi vécmi a hradit pfipadné skody dle ceniku.

Nahlasit kazdou navstévu a zodpovidat za ni.

Nést aktivni odpovédnost za své déti, tj. dohlizet na né, mit prehled o jejich ¢innostech
a zajist'ovat, aby jejich chovani nenarusovalo souziti ani bezpecnost ostatnich.
NenaruSovat dobré sousedské vztahy a souziti v domé.

C) V objektu Armady spasy je ZAKAZANO:

HWLoNOUhWN =

Kourit, pouzivat otevieny oherl mimo vyhrazené zahradni prostory.

Pouzivat elektrické spotrebice, které nebyly schvaleny dle vnitfnich pravidel.
Rusit nocni klid.

Nevhodné sexuadlni chovani a obtézovani.

Pouzivat jakékoli nasili a agresivni chovani.

Porusovat bezpecCnostni predpisy.

Manipulovat s nabytkem a zafizenim bez svoleni zaméstnancd.

Poskozovat nabytek, dvere a stény (samolepky, kresby apod).

Narusovat vzajemného souziti v azylovém domé (hlucnost, konflikty, Sikana).
Dalsi jednani uvedené v bodech ,Hrubé poruseni Domovniho radu" a ,Zvlast’
zavazné poruseni domovniho radu™.

Poruseni domovniho fadu, které neni kvalifikovano jako hrubé ¢i zvlast' zavazné, je reSeno
ustnim napomenutim. V pripadé opakovaného poruseni je udéleno pisemné napomenuti.
Pokud by mélo dojit k udéleni tretiho pisemného napomenuti, mtize byt smlouva
ukoncena.

Pisemné napomenuti ma platnost 3 mésicti od data vydani.
Rozhoduje: socialni pracovnik
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D) HRUBE PORUSENI DOMOVNIHO RADU:

1.  Pouzivani otevieného ohné (i svicky) nebo koureni v prostorach azylového domu.

2.  Opakované nerespektovani pokynli zaméstnancd.

3. Kradez, imysiné poskozeni a znieni majetku Armady spasy a dalSich osob v azylovém
domé.

4.  UmoZznéni noclehu cizim osobam ve svém pokoji.

5.  Vneseni zbran&, nebezpetnych predmétd a latek.

6. Konzumace, prechovavani nebo distribuce alkoholu ¢i omamnych latek v prostorach
azylového domu.

Toto poruseni domovniho fadu vede k ukonceni poskytované socialni sluzby
na dobu 2 az 4 mésicil.
Rozhoduje: vedouci socialni sluzby po poradé v pracovnim tymu.

E) ZVLAST ZAVAZNE PORUSENI DOMOVNiIHO RADU
1.  Fyzické napadeni.
2. VyhroZovani bezprostfednim nasilim.

Toto poruseni domovniho radu vede k okamzitému ukonceni poskytovani socialni
sluzby na dobu 3 az 6 mésici.

Rozhoduje: vedouci socialnich sluzeb po poradé v pracovnim tymu.

V pripadé ukonceni sluzby zakonnému zastupci ditéte je kontaktovan OSPOD. Pracovnici
azylového domu spolupracuji na zajisténi navazné socialni sluzby.

G) ODVOLANI
e Proti vSéem rozhodnutim se mlze uzivatelka azylového domu odvolat k fediteli socialni
sluzby, ktery vyhotovi pisemny zapis a nejpozdéji do 7 dnll po poradé pracovniho tymu
rozhodne.
e Odvolani nema odkladny ucinek.

Clanek III. ZAVERECNA USTANOVENI

a)  Jakékoliv zmény v Domovnim radu schvaluje reditel organizacni jednotky a jeho primy
nadrizeny. Jednotlivé body domovniho fadu se individualné pfizplsobi uZivatelkam,
a to formou dohody napf. ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

b)  Tento rfad nabyva Ucinnosti dnem 1. 4. 2026 a plati do odvolani.

I, Digitalné podepsal
PaV INa Pavlina Vopeldkova
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