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Domovni rad pro domov se zvlastnim rezimem

Domov Pristav Frydek-Mistek

Tento domovni fad je ur¢en pro Armadu spasy, Domov Pfistav Frydek-Mistek, Miru 1313, 73801
Frydek-Mistek. Rad je zavazny pro zaméstnance, uzivatele a osoby, které se pohybuiji v arealu
Armady spasy.

a) PRUBEH POSKYTOVANYCH SLUZEB

PROGRAM DNE

SNIDANE 07:45 — 08:45 HOD
SVACINA 10:15-10:30 HOD

5 (pro vybrané uzivatele dle stanového dietniho planu)
OBEVD 11:30 - 12:30 HOD
SVACINA 15:00 — 15:30 HOD

. (pro vybrané uzivatele dle stanového dietniho planu)
VECERE _ 17:30 — 18:00 HOD
I1. VECERE 19:30 — 20:30 HOD

- (pro vybrané uzivatele dle stanového dietniho planu)
NOCNI KLID 22:00 — 06:00 HOD

DOPOLEDN] AKTIVITY 08:00 — 12:30 HOD (PONDELI — PATEK)
ODPOLEDNI AKTIVITY ~ 13:30 - 15:00 HOD (PONDEL{ — PATEK)
DUCHOVNI ZAMYSLENI 09:30 — 11:00 HOD (terminy dle harmonogramu na dany tyden)

Program dne Ize uzplsobit zvyklostem a pfanim uzivatellim, pokud je to v moznostech sluzby.
Ostatni Cinnosti sluzby jsou dohodnuty individudlné s uZivatelem v ramci potrebné miry podpory.
Prdbéh programu dne miZe byt dale zménén napt. z dlvodu konani vyletu, spoleenské akce
domova a dalSi. O zméné jsou uzivatelé vzdy predem informovani min. den predem.

UZivatel se dle svého zajmu a zdravotniho stavu miize Ucastnit spole¢enskych nebo individualnich
aktivit Domova Pristav dle aktualniho tydenniho programu, ktery je vyvésen na nasténkach v jidelné
a na jednotlivych patrech domova nebo na zakladé dohody s kliCovym nebo podporujicim
pracovnikem. Jednd se napriklad o duchovni programy, vylety, aktivizacni cinnosti, Olympiada
Pristavd, zahradni slavnosti, IP den (individudlni program uzivatele s pracovnikem) aj.

V dobé nocniho klidu nejsou uzivatelé ruseni (s vyjimkou nutnosti podani Iék{i, poskytnuti nutné
oSetrovatelské péce, nebo nocni kontroly provadéné dle dohody s uZivatelem). V pripadé, ze
uzivatelé nerusi ostatni spolubydlici, mohou i v dobé nocniho klidu poslouchat rozhlas, sledovat
televizi na pokoji s vyuzitim sluchatek, nebo se divat na TV ve spole¢enské mistnosti a jidelné.
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OBECNA PRAVIDLA DOMOVNIHO RADU

1) Ubytovani
UZivatel se po prichodu do Domova Pristav ubytuje na pokoji, ktery mu byl uréen na zakladé volného
lGzka.

Domov ma pravo zmeénit pokoj uzivatele v pripadé, ze se jeho zdravotni stav zménil (nutnost vétsiho
prostoru pro manipulaci), nebo z dlivodl zajisténi klidného souZiti na pokoji. Zménu ubytovani Ize
provést také na zakladé Zadosti uZivatele, ale pouze z opodstatnénych ddvoda.

Pokoje maji standardni vybaveni: postel, uzamykatelnou Satni skfifn s nadstavcem, uzamykatelny
nocni stolek, stll, policka a Zidle. Ve vétsiné pokojd je umyvadlo a zrcadlo. V zafizeni je 9 pokojli
trildzkovych, 1 pokoj dvoulliZzkovy a 3 pokoje jednollzkové.

Uzivatelé maji k dispozici kromé svého pokoje také spolecné prostory Domova - jidelnu, aktivizacni
mistnosti, spoleCenskou mistnost, a dale prostory zahrady, altan. UZivatelé maiji k dispozici socialni
zarizeni na kazdém kfidle daného patra.

Pokoje si mohou uZivatelé vybavit vlastnim drobnym zafizenim jako napt. televizi, radiem, svymi
osobnimi predméty a dekoracemi. Pokud si uzivatel prinese vlastni elektricky spotfebic, je povinen
zajistit jeho pravidelnou revizi a hradit koncesionarské poplatky. MnoZstvi osobnich véci je limitovano
UloZznymi prostory, které jsou uzivateli pridéleny.

Pfi prijeti uzivatele je sepsan seznam odévd a dalSich osobnich véci, které si uZivatel prindsi. Seznam
je opatfen podpisem uzivatele stvrzujici specifikaci a pocet kusli obleceni a dalSich véci. Osobni
pradlo uZivatele je oznaceno po dohodé s uzivatelem (na vrubu Satstva).

Prani pradla na pokojich je z hygienickych dlvod( zakazano. Uzivatelé si mohou v rdmci nacviku
prat v pradelné domova Pristav Frydek-Mistek.

Pobyt mimo zarizeni v dobé trvani Smlouvy

UZivatel si otevira branku do aredlu domova pomoci zvonku na pracovnika v socidlnich sluzbach nebo
individualné uzivateli pridélenym klicem. UZivatelé maji povinnost oznamit pracovnikiim sluzby, ze
odchazi ze zafizeni a predpokladany ¢as navratu a to z dévodd mimoradnych situaci.

UZivatellm, ktefi se nemohou pohybovat mimo areal samostatné, je zajistén doprovod pracovnika
nebo dobrovolnika.

Mezi 22:00 hodinou vecer a 6:00 hodinou rano se uzamyka budova sluzby a vstup do ni umozni
pouze pracovnik sluzby na pozadani (odejit mlze uZivatel kdykoli sam).

2) Stravovani
Strava je zpravidla podavana v jidelné. Pokud to zdravotni stav nedovoluje nebo si to uzivatel z
osobnich d@vodd preje, mize byt strava podavana na pokoji. Pokud to zdravotni stav uzivatele
vyzaduje, je pfi podavani stravy poskytovana pomoc a podpora pracovnikd, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro zajisténi dostatecného prijmu stravy a tekutin.
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Poskytovatel sluzby zajiStuje pro uzivatele minimalné tfi jidla denné (formou snidané, obédu,
vecere), popr. dopoledni a odpoledni svaciny. Jidelni listek je vyvésen na nasténce v jidelné. Obédy
jsou dodavany externim dodavatelem.

UzZivatelé si mohou ve vSedni dny zvolit obéd ze dvou variant. Obédy o vikendech a dietni strava
jsou z provoznich dlvodl poskytovany bez moznosti vybéru.

UZivatel ma moznost predem pozadat personal o uschovani neodebrané stravy (z dGvodd vysetreni
u lékare, schlzka na Uradech, soud, aj). Pokud si uZivatel jidlo vezme na pokoj z divodu pozdé;jsi
konzumace, musi byt, v pripadé, ze podléha zkaze, ulozeno v lednici na pokoji nebo podepsané ve
spolecné lednici uzivatel(.

Pitny rezim je po cely den zajistén v jidelné (¢aj nebo St'dva s vodou). Imobilnim a ¢astecné imobilnim
uzivateldm je pitny reZim zajiStén na pokoji. Na vSech patrech maji uZivatelé k dispozici varnou
konvici.

K ukladani potravin mize uzivatel vyuzivat spolecné lednicky pro uzivatele umisténé na druhém
patte, dalsi lednice jsou rozmisténé na pokojich a jsou pIné k dispozici uZivateldm. Potraviny musi
byt rFadné oznaceny jménem uZivatele. V lednici nemohou byt uskladnény potraviny s proslou zarucni
dobou. Na proslou zarucni |h{tu je uZivatel upozornén pracovnikem, ktery odpovida za hygienu
lednice. Uzivatel tuto potravinu musi zlikvidovat.

Nakupy potravin, pochutin nebo drobnych véci si zajistuje uzivatel sam, na vyzadani Ize nakup zajistit
pracovniky sluzby. V domoveé Pristav funguje tzv. ,,obchtidek” (kazdou stfedu), kde si mohou drobné
véci osobni spotieby zakoupit také uzivatelé, ktefi jsou méné pohyblivi nebo z jiného dlivodu nemaji
moZznost zajistit si nakup mimo Domov.

3) Individualni planovani pribéhu sluzby
UZivateli je po prijeti do sluzby pridélen , klicovy pracovnik” a podporujici pracovnik (pracovnik v
socialnich sluzbach). Tito pracovnici pomahaji uZivatellm s feSenim jeho potteb.

UZivatel ma moznost pozadat o vyménu téchto pracovnikd, a to vedouci pfimé prace. Pokud je to z
kapacitnich d@vodt mozné, je uZivateli vyhovéno.

4) Zdravotni péce
Domov Pristav Frydek-Mistek poskytuje nezbytnou zdravotni péci prostrednictvim vlastniho
odborného personalu.

UZivatel ma pravo zlstat v péci svého praktického Iékare, ovsem je-li tento Iékar mimo okres Frydek-
Mistek, neni v moznostech sluzby pomahat se zajisténim navstévy u tohoto lékare, uzivatel si je
zajistuje sam.

Uzivatel, ktery si zvoli praktického Iékare sluzby domova Pristav Frydek-Mistek, je po pfijeti u tohoto
|ékare registrovan. V pripadé potfeby nebo pri zméné zdravotniho stavu jsou k oSetfeni uZivatele
zajist'ovani Iékari potrebné odbornosti (neurolog, psychiatr apod.).

Zdravotni péce je poskytovana na zakladé indikace lékare. Indikovana odbornd vysetfeni jsou
zajist'ovana a organizovana sluzbou, zajistén je i doprovod do zdravotnich zafizeni a ambulanci, dle
vybéru uZivatele, primarné ve mésté Frydek-Mistek.
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UZivatel ma k dispozici u svého Ilzka komunikacni systém, ktery je propojen s pracovniky piimé
péce. Tento systém je urcen pro situace, kdy imobilni uzivatel potfebuje privolat podporu ¢ pomoc
pracovnika sluzby. Uzivatelé, ktefi se samostatné pohybuji, mohou tento komunikacni systém
vyuzivat jen v naléhavych pripadech napf. zhorSeni zdravotniho stavu jeho nebo spolubydliciho, Uraz
¢i jind mimoradna situace. Uzivatelé s rizikem padu jsou vybaveni signaliza¢nimi hodinkami pro
privolani pomoci mimo dosah komunikacniho systému.

S ohledem na pravidla zvlastniho reZzimu se maji uZivatelé Fidit pokyny osSetfujicich lékail a zdravotni
sester. S riziky tohoto nedodrzeni seznami uzivatele zdravotni personal sluzby.

5) Uschovna cennych véci a penézni hotovosti uZivatele
UZivateldm, ktefi nemaiji dostatecné kompetence v oblasti hospodareni s financ¢nimi prostifedky nebo
péce o osobni véci, je nabidnuta moznost uschovat cenné predméty a penézni hotovost u socialnich
pracovnik Domova Pristav.

UloZeni finan¢ni hotovosti a cennosti a jejich vybér u socialniho pracovnika Ize provést v pracovnich
dnech v Case od 8:00 do 14:00 hodin. Na individudlnim terminu se musi uzivatel domluvit se
socialnim pracovnikem .

Uschova je poskytovana na zakladé Souhlasu o Uschové cennych véci a penézni hotovosti uZivatele,
a to za ucelem predchazeni pripadné ztraté nebo zneuziti.

Vydani cennych véci je vzdy potvrzeno podpisem uzivatele na predavacim protokolu.

Penézni hotovost mlze byt na zakladé individualni dohody a potreb uzivatele spravovana socialnim
pracovnikem v tzv. depozitnim Gctu uzivatele. Pri nakladani s financnimi prostredky se vzdy prihlizi
k pfipadnému rozhodnuti soudu o vysi ¢astky, se kterou mlze uzivatel samostatné disponovat. Pokud
ma uzivatel ustanoveného opatrovnika, je postup rovnéz prizplsoben dohodé s nim.

Bez souhlasu uzivatele nemohou pribuzni ¢i jiné osoby s penézi ani cennostmi manipulovat, ani jim
nebudou sdélovany informace o stavu Uctu. Jde-li o uzivatele s omezenou svépravnosti, 0 manipulaci
s cennostmi a penézi rozhoduje opatrovnik dle platného usneseni soudu.

Za cenné veéci a financni hotovost, které ma uzivatel ulozené na pokoji, odpovida kazdy uzivatel sam,
pracovnici sluzby nad nimi nemohou zajiStovat kontrolu a zabranit tak jejich pripadné ztraté. K
ukladani dokladl, cennosti a drobné financni hotovosti uzivateld je uréena uzamykatelna Satni skiin
a uzamykatelny nocni stolek na pokoji uzivatele, jenz ma k dispozici.

6) Dorucovani posty
Bézné postovni zasilky (dopisy bez dorucenky) prebira uzivatel od postovni dorucovatelky sam. V
pripadé nepritomnosti uzivatele je béZna zasilka zapsana a predana uzivateli ihned po jeho navratu.
Pracovnik nikdy zasilku neotevira, pouze v pripadé, ze uzivatel Zada o pomoc pri precteni dopisu.

7) Navstévy
UZivatelé mohou prijimat navstévy kazdy den. Navstévni doba neni pevné stanovena, ale vzhledem
k dennimu harmonogramu a rezimu jednotlivych uzivatell se doporucuje doba od 9:00 do 19:00
hod.

Kazda navstéva se musi ohlasit u pracovnikl socidlnich sluzeb. Navstévy nesmi rusit klid a poradek
v Domové Pristav.
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UZivatelé mohou pfijimat navstévy na svém pokoji, pokud se na tom domluvi se spolubydlicim a
pokud na pokoji pravé neprobiha cinnost, kterd by navstévu neumoznovala (napf. hygiena,
individualni rozhovor s duchovnim, spanek spolubydliciho nebo jina aktivita narusujici jeho soukromi
¢i intimitu).

V dopolednich hodinach se doporucuje vyuzit pro setkani s navstévami jidelnu, spole¢enskou
mistnost, zahradni altdn nebo posezeni v aredlu zahrady.

8) Stiznosti
UZivatelé, jejich opatrovnici, ¢i osoby blizké si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzby. Stiznost mohou uzivatelé podat kterémukoliv pracovnikovi. Domov Pfistav je povinen stiznost
prijmout a proSetfit ji.

Za prosSetreni a vyrizeni stiznosti odpovida reditelka Domova Pristav. Pravidla pro podavani stiznosti
a schranky dlvéry visi na jednotlivych patrech.

10) Nouzové a havarijni situace
V pripadé, Ze v Domové Pristav nastane jakakoliv nouzova ¢i havarijni situace (pozar, vypadek
proudu, Unik plynu, povoden ....) fidi se uzivatelé pokyny proskoleného persondlu. Informace o
postupu pfi vzniku jednotlivych nouzovych a havarijnich situaci jsou uzivateldm k dispozici na
informacni nasténce v prvnim nadzemni podlazi domova.

b) PRAVIDLA ZVLASTNIHO REZIMU

Zvlastni rezim je individudlné upraveny rezim pro uzivatele se specifickymi potfebami. ReZimova
opatreni v Domové Pristav Frydek-Mistek jsou individualné upravena dle jednotlivych specifickych
potreb uZivatele s demenci, chronickym duSevnim onemocnénim nebo uZivatele zavislého na
navykovych latkach.

Pro lepsi orientaci v prostorach budovy jsou jednotliva patra oznacena a odliSena barevnou
vymalbou. Prostory budovy jsou oznaceny piktogramy (napr. prostory WC, koupelny, jidelny,
spoleCenské mistnosti aj.), v pfipadé potreby Ize oznadit a individualné odlisit také dvere do pokojd
uZivatele. Na schodistich jsou nainstalovany branky slouzici k zamezeni pfipadného padu uzivateld
na invalidnim vozicku.

1) Uzivani navykovych latek a konzumace alkoholu

e V Domove je zakazano vnaseni a uzivani alkoholu a jinych navykovych latek.

e V pripadé podezreni poziti navykovych latek, mohou zdravotni sestry provést kontrolu na
pfitomnost alkoholu v dechu nebo na pfitomnost jiné navykové latky, a to z dlvodu
kontraindikace s uzivanymi léky.

e UZivatellm, ktefi potfebuji podporu v této oblasti v souvislosti s dodrzovanim pravidel sluzby
je poskytovana specificka podpora, ktera je zaznamenana v individualnim planu uzivatele.
Napfiklad maji moznost ucastnit se ,,A” skupin, individudlnich konzultaci s terapeutem.

2) Dodrzovani lécebného rezimu u uzivatell se zkusenosti s dusevnim onemocnénim
e Povinnosti uzivatell je dodrzovat léCebny rezim indikovany psychiatrem.
e Uzivatelé jsou povinni dochazet na pravidelné a mimoradné kontroly u psychiatra (v pfipadé
zhorseni zdravotniho stavu).
e V pripadé podezreni, ze uzivatel Iéky neuziva (napf. pfi projevech jako zvysSena agresivita,
bludy, halucinace, aj), je zdravotni personal opravnén ovéfit zplsob jejich uzivani.
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3) Dodrzovani pravidel osobni hygieny

UZivatel je povinen dodrzovat zasady osobni hygieny a min. 1x tydné absolvovat celkovou
koupel a vyménu obleceni (dle potreby).

Opakovanym nedodrzovanim pravidel a opatfeni zvlastniho rezimu prokazuje uZivatel nespolupraci
na reSeni své nepriznivé socialni situace, na zakladé cehoz mu mdze byt ukonceno poskytovani
sluzby (viz Poruseni domovniho fadu).

c) PRAVA A POVINNOSTI

Uzivatelé Domova Pristav Frydek-Mistek maji pravo:

1)

2)
3)
4)
),
6)
7)
8)
9)

Na poskytovani sluzeb v souladu s individualnim planem a smlouvou o poskytovani socialni
sluzby.

Na respektovani lidskych prav a osobnich svobod osob.

Na respektovani svého soukromi dle vnitfnich pravidel organizacni jednotky.

Na ochranu osobnich Gdajd.

Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahujici se k chodu socialni sluzby.

Na uzamykatelny prostor pro osobni véci a obleceni dle provoznich moznosti socidlni sluzby.
Na dostatecny prostor k uplatnéni vlastni vile pfi feSeni své nepriznivé socidlni situace.
Nahlizet do svych spisl v listinné i v elektronické podobé.

Na moznost prizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

10) UzivatelGm musi byt zachovana vsechna dalsi prava dana vyssimi pravnimi normami Ceské

republiky.

Uzivatelé Domova Pristav Frydek-Mistek jsou povinni:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

Naplfiovat ustanoveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Dodrzovat pravidla zvlastniho rezimu a obecna pravidla domovniho fadu .

Hlasit neprodlené zaméstnancim Armady spasy kazdé podezfeni na vyskyt parazitQ,
nakazlivé a infek¢ni nemoci.

V od@vodnéném pripadé na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych zavazadel a umoznit
pristup do osobnich véci z dlivodu zajisténi bezpecnosti dalSich osob dle pravidel stanovenych
ve vnitini smérnici zafizeni.

Nahlasit zaméstnanclim Armady spasy opusténi budovy na dobu delsi nez jeden den.

Kazdy uZivatel odpovida za umysIné zplsobenou sSkodu, kterou zpdsobil na majetku.
UZivatelé jsou povinni Setrné zachazet s majetkem a zarizenim poskytovatele a pri ukonceni
poskytovani sluzby je musi vratit v neposkozeném stavu.

V objektu Domova Pristav Frydek-Mistek je zakazano:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Kourit, pouzivat otevieny oheri mimo stanovené prostory.

Pouzivat elektrické spotfebice, pokud neni provedena revize.

Dopoustét se jakéhokoliv nasilného &i agresivniho chovani.

Manipulovat s nabytkem a zafizenim bez svoleni zaméstnancl Armady spasy.

Do budovy je zakazan vstup se zviraty. Vyjimku tvori psi, urceni ke canisterapii a drobna
chovna zvirata, o ktera uzivatelé pecuji pfimo v domové.

Prechovavat nebezpecné predméty (noze, dyky), stielné zbrané, chemikalie a véci hygienicky
zavadné.
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Hrubé poruseni domovniho radu a pravidel:

1) Opakované (min. 3x v priibéhu 30 dnd) Umysiné poskozovani majetku Domova Pristav.

2) Dlouhodoba (déle nez 3 mésice) trvajici nespoluprace na reseni vlastni nepfiznivé socialni
situace (napr. projevujici se opakovanym nedodrzovanim pravidel zvlastniho rezimu). Kazda
nespoluprace se vyhodnocuje individualné s ohledem na specifickou situaci uZivatele v ramci
multidisciplinarniho tymu (viz nize).

3) Agresivni projevy vici ostatnim uzivateldm ¢&i pracovniklim sluzby (ponizovani, zesmésnovani,
slovni urazky).

4) Kradeze, at’ uz majetku uZzivateld, pracovnikd nebo majetku sluzby.

5) Opakované (3x v priibéhu 30 dnl) nerespektovani zakazu koufeni.

6) Opakované (3x v prlibéhu 30 dnll) vnaseni nebo konzumace alkoholu ¢i navykovych latek v
prostorach budovy Domova Pristav.

Zvlast’ zavazné poruseni domovniho radu a pravidel:
1) Agresivni napadani ostatnich uzivatell ¢i pracovnikd sluzby (fyzické nasili, zastraSovani, aj.).
2) Predem neomluvena absence uZivatele v Domove Pristav trvajici déle nez 3 dny.

Pri poruseni pravidel Domova Pristav je vzdy proveden pisemny zaznam do dokumentace uzivatele.

Paklize by doslo k vyse vyspecifikovanym projevlim chovani, bude situace feSena s ohledem na
zdravotni (fyzicky, mentalni, psychicky) stav uzivatele v ramci multidisciplinarniho tymu sluzby
(Feditel, vedouci primé péce, socialni pracovnik, zdravotni sestra, kliCovy pracovnik). Do reSeni
situace je mimo uZivatele moZno zapojit také opatrovnika, praktického lékare ¢i jiného odbornika
(socioterapeut, psychiatr apod.).

Za hrubé ¢i opakované porusovani Domovniho fadu mlze byt uZivateli ukoncena smlouva o
poskytovani sluzby s vypovédni IhGtou tfi (3) dnd.

Za zvlast’ zavazné poruseni Domovniho fadu a pravidel mlze byt uzivateli ukon¢ena smlouva o
poskytovani sluzby s okamzitou platnosti.
d) ZAVERECNA USTANOVENT]
1) Jakékoliv zmény v Domovnim radu schvaluje vedouci organizacni jednotky a jeho pFimy
nadrizeny. Jednotlivé body domovniho fadu se mohou individualné prizpdsobit uzivateli, a to

formou dohody napf. ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.
2) Tento rad nabyva Ucinnosti dnem 1.3.2026 a plati do odvolani.
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