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INFORMACE O SOCIALNI SLUZBE NOCLEHARNA PRO ZENY OPAVA

e Kdo jsme: i
Armada spasy, NOCLEHARNA pro Zeny Samaritan Opava
Adresa, na niz je sluzba poskytovana: Rybaiska 194/70, 746 01 Opava
Telefon: 773 770 192
E-mail: opava@armadaspasy.cz
Webové stranky: https://www.armadaspasy.cz/sluzby/nocleharna-pro-zeny-opava/
Kontaktni doba:
e pritomnost pracovnika v misté poskytovani sluzby:
pracovni dny: 6:00 - 8:00 hod.; 18:30 - 20:00 hod. - socialni pracovnik
ostatni ¢asy — pracovnik v socialnich sluzbach
o telefonicky, e-mailem:
pracovni dny: 6:00 - 20:00 hod. - socialni pracovnik
ostatni ¢asy — pracovnik v socialnich sluzbach
Kapacita: 7 10Zek
Doba poskytovani sluzby: od 18:30 do 8:00 hod. nasledujiciho dne
Pfichod klienttii do sluzby: od 18:30 do 19:30 hod.
Odchod klientd z arealu: do 8:00 hod. nasledujiciho dne

e Co délame:
Poslanim socialni sluzby nocleharna je poskytnuti bezpe¢ného prostredi pro prenocovani a podpory pfri
feSeni nepfiznivé socidlni situace. Nabizime moznost vyuziti hygienického servisu (WC, osobni hygiena) a
prostor pro pfipravu stravy zenam nachazejicim se v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

e Pro koho tu jsme:
Pro zletilé Zzeny, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci, jez je spojena se ztratou bydleni a které pfi
sebeobsluznych Ukonech (napf. osobni hygiena, priprava stravy) nepotfebuji pomoc druhé osoby.

e Co nabizime:

prenocovani v bezpeéném prostredi

moznost pripravy stravy a poskytnuti jidla (polévka a pecivo)
moznost vyuziti podminek pro osobni hygienu

moznost vyuziti pracky a susicky pradla

poradenstvi a pomoc pfi feSeni nepfiznivé situace

O O O O O

e Co to stoji
o 50 K¢ za jedno pfenocovani

¢ Co je u nas potreba dodrzovat
o snhaZzte se postupné fesit svou situaci

o bud'te ohleduplni k ostatnim lidem v nocleharné
o udrzujte poradek a Cistotu — jak ve svém prostoru, tak ve spoleénych mistnostech
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o neublizujte druhym — ani slovné, ani fyzicky
o alkohol a drogy k nam nepatfi
o chceme, aby se tu vsichni citili co nejbezpecnéji a mohli v klidu odpocivat

e Na jakych zasadach pracujeme
Zasada flexibility - pruzné reagovani na potfeby klientll. Zplsob poskytovani sluzby se pfizplsobuje
potfebam uzivatel(.
Flexibilita pro nas znamena byt otevieni a pfipraveni pfizplsobit se tomu, co lidé skutecné potiebuiji.
Naslouchame jim a hledame takovy zplsob podpory, ktery jim v dané situaci nejlépe pomdze.

Zasada krest'anskych hodnot - socialni sluzba je poskytovana na zakladé kiest'anskych hodnot: vira,
laska, nadéje, jednota, partnerstvi a poctivost.

V nasi sluzbé jedname s kazdym s respektem a srdcem. Véfime, Ze kazdy ¢lovék ma svou hodnotu a
osobni ptibéh. Pfinasime nadéji a podporu. Jedname na rovinu a stojime pfi vas, kdyz je to potfeba.

e Mam zajem, co ted’ udélat
Prijd'te za nami na adresu Rybarska 194/70, 746 01 Opava nebo zavolejte na tel. 773 770 192.

Radi Vam poradime, pomiizeme a poskytneme dalsi informace.

2/2



