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SOP-NCZ-01a , .
POSLAN{, CILE A ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY, OKRUH OSOB

Poslani

Poslanim socialni sluzby nocleharna je poskytnuti bezpecného prostiedi pro prenocovani a podpory pfi
feSeni nepriznivé socidlni situace. Nabizime moznost vyuziti hygienického servisu (WC, osobni hygiena) a
prostor pro pripravu stravy Zenam nachazejicim se v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Cile

1. Klient nocuje v bezpecné&jsim prostiedi.

2. Klient vyuziva hygienicky servis (osobni hygiena, WC, prani pradla).

3. Klient ma informace k FeSeni své nepriznivé socialni situace.

Zasady

1. Zasada flexibility - pruzné reagovani na potieby klientd. Zplsob poskytovani sluzby se prizplsobuje
potfebam klientd.

2. Zasada krestanskych hodnot — socialni sluzba je poskytovana na zakladé krestanskych hodnot: vira,
laska, nadéje, jednota, poctivost a respekt.

Okruh osob
Sluzba je poskytovana zletilym Zenam, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci, jez je spojena se ztratou
bydleni a které pri sebeobsluznych Ukonech (napf. osobni hygiena, pfiprava stravy) nepotfebuji pomoc
druhé osoby.

Zakladni poskytované cinnosti
1. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e zajisténi podminek pro béZzné Ukony osobni hygieny,
e  zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.
2. Poskytnuti prenocovani:
e prenocovani,
e Uklid, vyména lozniho pradla.

Informace z verejného zavazku jsou zverejiovany

v registru poskytovateld socialnich sluzeb,

na webovych strankach organizace (www.armadaspasy.cz),

v letaku - Informace o poskytované socialni sluzbé,

na informacni tabuli v zafizeni,

u spolupracujicich organizaci (MMO — odbor socidlnich véci, Urad prace, NNO, atd.).

Provoz a kontakt

Armada spasy, Socialni sluzby Opava, Nakladni 24, Opava

Nazev socialni sluzby: Nocleharna pro Zeny Samaritan Opava

Identifikacni Cislo pridélené v registru poskytovatel socidlnich sluzeb: 1457315
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Adresa, na niz je sluzba poskytovana
Rybarska 194/70, 746 01 Opava

Telefon 773 770 192
E-mail opava@armadaspasy.cz

Kontaktni doba:
e pritomnost pracovnika v misté poskytovani sluzby:

pracovni dny: 6:00 - 8:00 hod.; 18:30 - 20:00 hod. - socidlni pracovnik
ostatni ¢asy — pracovnik v socialnich sluzbach

e telefonicky, e-mailem:
pracovni dny: 6:00 - 20:00 hod. - socialni pracovnik
ostatni Casy — pracovnik v socialnich sluzbach
Kapacita
7 10zek
Doba poskytovani sluzby

Denné (vcetné vikendl a svatk(l) od 18:30 hod. — do 8:00 hod. (nasledujiciho dne)
PFichod klientl do socialni sluzby je od 18:30 hod. — 19:30 hod.
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