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Veřejný závazek  
 
 

I. Poslání 
 

Posláním terénního programu je aktivní vyhledávání a kontaktování osob bez přístřeší 
a nabízení pomoci nebo podpory, která může směřovat k řešení nepříznivé sociální 
situace. 

 
II. Cílová skupina 

 
Cílovou skupinu tvoří osoby bez přístřeší od 18 let, které se nacházejí v Havířově 
nebo v jeho blízkém okolí.  

 
III. Cíle 

 
Cílem služby je:  

- vyhledávat a kontaktovat osoby bez přístřeší, 
- uživatel je informován o případných rizicích spojených se současným 

způsobem života a snižování těchto rizik,  
- uživatel je informován o řešení své nepříznivé sociální situace,  
- uživatel je podporován v řešení jeho nepříznivé sociální situace,  
- uživatel je doprovázen do institucí a jiných sociálních služeb, 

- uživatel je podporován při jednání např. s úřady, institucemi, 
- uživatel je podporován při řešení zdravotního stavu, 
- uživatel zná své možnosti zajištění si střechy nad hlavou. 

 
 

IV. Zásady 
 

 
Aktivizace – služba motivuje uživatele k využití vlastních schopností a zdrojů k řešení 
jejich situace. 

 
Respektování životních kroků a tempa člověka - každý člověk má svou vlastní cestu 
a tempo, kterým tou cestou jde. 


