Informace o poskytované socialni sluzbé

Tyto informace slouzi pro zajemce o socialni sluzbu, popripadé pro dalsi subjekty, které
mohou informace potencialnim zajemclm predavat (napf Skolska zafizeni, OSPOD).
Kazdy zdjemce o sluzbu ziska niZze uvedené informace. Zplsob komunikace
prizplsobime véku zajemce, s tim, Ze si citlivym zplsobem ovéfujeme, zda zajemce
predanym informacim rozumél.

1. Poslani sluzby

2. Cile sluzby
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. Informace o pravidlech klubu

Poslani

Nizkoprahové centrum pro déti a mladez je bezpecné misto, kde mohou déti a mladi
lidé smysluplné travit ¢as a ziskat pomoc a podporu v obtiznych Zivotnich situacich.
Nabizime bezplatnou a anonymni sluzbu v respektujicim prostredi.

Cile
Cilem prace je posun v zivoté mladého Clovéka, coz se u néj projevi tak, ze:

1. Je motivovan k pravidelné Skolni dochazce

Je schopen se samostatnéji rozhodovat

Umi se vyjadrovat, rozsifuje svoji slovni zasobu

Je informovany, jak fesit rlizné Zivotni situace.

Lépe zvlada své emoce a konfliktni situace

Uplatriuje svoje schopnosti a dovednosti pro pozitivni seberealizaci
7. Je schopny navazovat a udrzovat funkéni vztahy.

oA wh

Zasady

« Srozumitelna komunikace s uZivateli vzhledem k jejich véku a schopnostem
(vysvétlime vSe, ¢emu nebudete rozumét, a odpovime na vSechny otazky).
Citlivym zplsobem si ovéfujeme, zda uzivatel pfedanym informacim rozumél.
Dbame na to, aby se kazdy zdjemce o sluzbu srozumitelnym zplsobem
dozvédél, ze sluzba je poskytovana anonymné, Ze jsme vazani micenlivosti a
sluzba je bezplatna.

« Respekt — neposuzujeme Zivotni styl, nazory, vzhled, vyznani. Respektujeme
osobnost kaZzdého uZzivatele. Nechavame na rozhodnuti uZivatele, jakych
¢innosti se chce Ucastnit, jakym zplsobem fesi nepfiznivou socidlni situaci.
Vysvétlime mu predem vyhody nevyhody jeho rozhodnuti, ale rozhodnuti je na
ném samotném. Tento pristup uplatiujeme i mezi uzivateli navzajem.



« Poctivost — ke své praci pristupujeme poctivé, vici uzivateldm plnime vzdy to,
na ¢em se dohodneme. Komunikujeme oteviené ve vztahu k nadfizenym,
koleglim i uzivateldm. Dodrzujeme stanovené pracovni postupy a smérnice.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi déti a mladez ve veéku 6-26 rokl, jez se nachazi v nepfiznivé
socialni situaci

Upresnéni cilové skupiny pro NCDM Lavina: Déti a mladez ve véku 6 — 17 let véetnée

Upresnéni cilové skupiny pro NCDM Dzivipen: Déti a mladez 6-14 let véetné

Upresnéni cilové skupiny pro NCDM Jonas: Déti a mladi lidé ve véku 8-26 let vCetné.

Informace o pravidlech klubu:

Co muzeS podniknout na klubu? Mdzes s nami smyslupIné travit volny Cas, ziskavat
nové zkuSenosti a rozvijet dovednosti, které vyuZijeS v bézném Zivoté. BudeS mit
moznost vyrazit s nami na vylety — tfeba na koupalisté, do kina, objevovat nova mista
(mésta, rozhledny, pamatky) nebo si vyzkouset nové aktivity, jako je fotbalgolf,
minigolf, laser game a dalSi. Poradame programy, kde si mlizeme povidat o zajimavych
tématech i o problémech, které resis.

Jak to u nas chodi? Kdyz prijdeS poprvé, ukazeme ti prostory klubu a predstavime ti
pracovniky, ktefi s tebou miZzou pokecat o tom, co té trapi a zajima. Seznamime té
s programem a pravidly klubu. Dale se budeme zajimat, jak se mas, co rad délas, jestli
té néco trapi a co té zajima.

Co je u nas zakazané? kourit v prostorach klubu, nosit do klubu alkohol nebo jej
konzumovat, uzivat drogy, nosit je do klubu, pouzivat vulgarni vyrazy, byt agresivni,
krast, nicit vybaveni klubu, chovat se sexualné nevhodné, nosit do klubu zbrané, fotit
a toCit videa bez domluvy s pracovnikem.

TéSime se na tebe na klubu! Nechceme té napoprvé zahltit informacemi. Jestli pristé
prijdes, fekneme ti k provozu klubu vice &



