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SOP-DMD-01a o
POSLANI, CILE A ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY, OKRUH OSOB

Poslani

Poslanim socialni sluzby azylovy dim je poskytovat ubytovani osobam, které ztratily bydleni. Nabizime
dlistojné podminky pro bydleni zpravidla na dobu maximalné jednoho roku a podporu pfi FeSeni nepfiznivé
socialni situace. PFi poskytovani sluzby klademe ddraz na individualni pFistup a podporu samostatnosti.

Cile

1. Klient/ka ma stabiln&jsi bydleni.

2. Klient/ka ma vyfizené potfebné doklady, davky a Gredni zalezitosti.

3. Klient/ka umi hospodafit s financemi (platit ndjem, sluzby a dalsi zavazky).

4. Klient/ka navazuje kontakty s pfirozenym socidlnim prostfedim (s rodinou, prateli).

5. Klient/ka vyuziva bézné dostupné zdroje (napf. zdravotni sluzby, Gcastni se kulturnich akci, vyuziva

moznost PC, internet).

6. Klient/ka ma zaméstnani (pfiprava na kurz, na pohovor, kompetence k udrzeni zaméstnani).
7. Klient/ka ma potfebné kompetence k vedeni rodiny (vychové a péci o déti).
Zasady

1. Zasada flexibility — pruzné reagovani na potfeby klientll. Zplsob poskytovani sluzby se prizplsobuje
potfebam klientd.

2. Zasada krestanskych hodnot — socidlni sluzba je poskytovana na zakladé krestanskych hodnot: vira,
laska, nadéje, jednota, partnerstvi, respekt a poctivost.

Okruh osob
Sluzba je poskytovana zletilym zenam, zakonnym zastupclm a rodi¢ovskym pardm s nezaopatfenymi
détmi, ktefi:
- se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, jez je spojena se ztratou bydleni
- maji zajem svou situaci resit
- jsou samostatni v béZnych Ukonech sebeobsluhy (napt. pfiprava stravy, osobni hygiena, péce o
domacnost)

Zakladni poskytované cinnosti
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
a) vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy
b) zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam raciondini vyzivy a potfebam dietniho
stravovani
c) tato zakladni ¢innost mize byt zajistovana jen v rozsahu 1 Ukonu
Poskytnuti ubytovani:
a) ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok
b) umoznéni celkové hygieny téla
c) vytvoreni podminek pro zajisténi Uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymeény loZniho pradia
Pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pFi obstaravani osobnich zalezZitosti:
a) pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich pland
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b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora prfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob, véetné uplatiiovani zakonnych narokd a pohledavek
Socialné terapeutické cinnosti
a) socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclerovani osob.

Informace z verejného zavazku jsou zverejiiovany

v registru poskytovatell socialnich sluzeb

na webovych strankach organizace (www.armadaspasy.cz)

v letaku o poskytované sluzbé

na informacni tabuli v zafizeni )

u spolupracujicich organizaci (MMO - odbor socidlnich véci, Ufad prace, NNO, atd.)
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Provoz a kontakt

Armada spasy

Socialni sluzby Opava, Nakladni 24, Opava

Nazev socialni sluzby: Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi Samaritan Opava
Identifikacni Cislo pridélené v registru poskytovatel socidlnich sluzeb: 9479139

Adresy, na niz je sluzba poskytovana
Azylovy diim pro zeny a matky s détmi Samaritan Opava:
RybaFska 484/86, Opava 746 01

Domek Sance:
Rybafska 194/70, Opava 746 01

Byty v méstské zastavbé:
Jasna 980/3, Opava - KyleSovice 747 06
Liptovska 957/16, Opava - KyleSovice 747 06

Telefon 773 770 192
E-mail opava@armadaspasy.cz

Kontaktni doba:
pracovni dny: 6:00 - 20:00 hod. - je pfitomen minimalné jeden socialni pracovnik.
ostatni Casy — je pritomen pracovnik v socialnich sluzbach.

Kapacita
60 l8zek

Doba poskytovani sluzby
nepretrzité (24 hod./denné; 7 dnl v tydnu; celorocné)

2/2



