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SOP-DMD-13P01
DOMOVNI RAD

Tento domovni fad je urcen pro Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi Samaritan Opava, Rybarska
484/86, Opava. Rad je zavazny pro pracovniky, klienty sluzeb a osoby, které se pohybuiji v arealu socialni
sluzby.

PROVOZ ZARIZENI

Kontaktni doba: pracovni dny: 6:00 - 20:00 hod. - v zafizeni je pfitomen minimalné jeden socialni
pracovnik. Ostatni ¢asy — je pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach.

Provoz azylového domu je nepretrzity.

Nocni klid je od 22.00 do 6.00 hodin.

Navstévy: probihaji dle Navstévniho Fadu.

Klice od bytu: Po uzavieni smlouvy jsou klientovi predany klice, tj. kli¢ od bytu, klicek od skfinky v
byté a klicek od postovni schranky. Svazek obsahuje i NFC privések (Cip) k otvirani pradelny,
kocarkarny, branky do aredlu sluzby a hlavniho vchodu. Klienti mohou poZzadat o kopie kli¢ a Cipy pro
svou potfebu nebo pro déti svého klicového pracovnika. Je dllezité, aby klice a Cipy byly pouzivany
pouze v souladu s témito pravidly a nebyly predavany jinym osobam.

Klient mdze pouzit ¢ip k pfichodu a odchodu pres branku a hlavni vchod, pficemZ systém zaznamenava
Casy. O nepritomnosti pfes noc je tfeba informovat pracovnika. Pokud se pobyt mimo ddm prodlouzi,
je potfeba nahlasit novy datum navratu. Pfed vicedennim pobytem mimo zafizeni klient uklidi byt,
vynese odpadky, zavie okna a odpoji spotfebice (kromé lednicky).

Za dité je zodpovédny zakonny zastupce.

Koureni je mozné v altdnu na zahradé.

Vysvétleni pojmii:

Narusovani vzajemného souziti v socialni sluzbé zahrnuje chovani nebo jednani, které negativné
ovliviiuje harmonii a respekt mezi klienty sluzby, pracovniky a ostatnimi osobami v zafizeni. To mlze
zahrnovat napfiklad:

Ruseni klidu (napf. hlasité chovani nebo neimérny hluk).

Nerespektovani osobnich hranic ostatnich osob, at’ uz jde o jejich prostor nebo soukromi.
Opakované konflikty nebo nevhodné chovani, které ztéZuje komunikaci a spolupraci.
Nedostatecny dohled nad svymi détmi nebo nad détmi, které hlida.

Neudrzovani poradku a Cistoty v celém prostoru socialni sluzby.

Vulgarni vyjadfovani — pouZivani sprostych nebo hrubych slov bez pfimého cileni na konkrétni
osobu (napr. obecné nadavani, hlasité vulgarismy).

O O O O O O

Cilem je udrzet prostredi, ve kterém se vsichni citi bezpecné, respektované a mohou se soustfedit na své
potfeby a zlepSeni svého Zivota.

Nespoluprace na reseni své socialni situace znamena, ze klient sluzby neprojevuje ochotu nebo
aktivni zajem o spolupraci pfi hledani a realizaci feSeni své Zivotni situace. To mize zahrnovat
napriklad:
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o Nedodrzovani dohodnutych kroki a pland, které byly stanoveny ve spolupraci s pracovniky
sluzby.

o Vyhybani se komunikaci a spolupraci s klicovym pracovnikem — neucast na domluvenych
schiizkach a aktivitach.

Tento pristup mlze ztiZit proces zlepSeni socialni situace a zpomalit dosazeni stabilizace nebo pozitivni
zmény v zivoté klienta.

PRAVA A POVINNOSTI

Klient azylového domu ma pravo:

Na poskytovani sluzeb v souladu s individudlnim planem a smlouvou o poskytovani socialni sluzby.
Na respektovani lidské dlistojnosti a osobnich svobod.

Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahujici se k Zivotu a chodu socialni sluzby.

Klientim musi byt zachovana vSechna prava dana vyssimi pravnimi normami Ceské republiky.

Na moznost pfizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

Zménu klicového pracovnika.

Mit na pokoji drobna domaci zvifata dle metodiky Domaci zvifata.

Klienti azylového domu jsou povinni:

¢ Naplriovat ustanoveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

e Udrzovat v celém prostoru socialni sluzby poradek a Cistotu.

e Hlasit neprodlené pracovnikim Armady spasy kazdé podezreni na vyskyt parazitli, nakazlivé a infekéni
nemoci své i svych déti.

e Klient je povinen v odlvodnénych ptipadech zpfistupnit svlij byt pracovnikdm Armady spasy — dle
metodiky Vstup na pokoj.

e Kazdy klient pIné odpovida za Skodu, kterou zpUsobil. Véci pridélené klientovi zlstavaji majetkem
Armady spasy. Klienti jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi ukonceni poskytovani sluzby je musi
vratit v neposkozeném stavu.

¢ Nenarusovat svym jednanim vzajemné souziti.

V objektu Armady spasy je zakazano:

Koufit, pouZzivat otevieny oher a manipulovat s pozarnim hlasicem.

Pouzivat jakékoli nasili, napf. slovni agresivitu, rasistické Utoky a vyhrozovani napadenim.
Vnaset do zafizeni zbrané nebo nebezpetné predméty.

NaruSovat vzajemné souziti v azylovém domé.

Prespavat v bytech jinych klientd ani ve spolecnych prostorach (napf. na chodbach apod.).
Umoznit prespani neubytované osoby v byte.

Pouzivat vlastni elektrické spotrebice, které nebyly schvaleny dle vnitfnich pravidel.
Manipulovat s nabytkem a zafizenim socialni sluzby bez dohody s pracovnikem Armady spasy.
A dalsi jednani uvedené v bodech ,Hrubé poruseni Domovniho fadu®“ a ,Zvlast’ zavazné poruseni
domovniho fadu".

PORUSENI DOMOVNIHO RADU A OPATRENI VYPLYVAJICI Z PORUSENI

Situace pfi méné zavazném poruseni Domovniho radu, ktera jsou okamzité feSena sluzbukonajicim
pracovnikem formou Ustniho jednanim. Informace o Gstnim jednani jsou zapsana do NPV do slozky
jednani. V piipadé opakovaného poruseni mdze byt udéleno pisemné upozornéni. O pisemném upozornéni
rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na navrh socialniho tymu.

Pokud porusovani Domovniho fadu pokracuje i po pisemném upozornéni je mozno na navrh socialniho
tymu ukoncit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby na dobu 1-3 mésicl. O délce ukonceni rozhoduje
vedouci socialnich sluzeb na navrh socialniho tymu.
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e Narusovani vzajemného souziti.

e Koureni mimo stanovené prostory.

e Umoznéni pfitomnosti neubytované osobé hodinu pred (7:00 hod. aZ 8:00 hod.) nebo hodinu po (18:00
hod. a# 19:00 hod.).

e Prokazatelna nespoluprace a dalsi poruseni dle Domovniho fadu.

Situace, pfi hrubém poruseni Domovniho Fadu, kterd jsou okamzité feSena sluzbukonajicim
pracovnikem formou Ustniho jednanim, popfipadé vykazanim klienta do zmény jeho chovani, které je v
rozporu s Domovnim fadem. Nasledné vede k ukonceni poskytovani socialni sluzby na dobu 3-6 mésicl. O
délce ukonceni rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na navrh socialniho tymu.

V pripadé hrubého poruseni plati vypovédni Ihdta 1 den a pocind plynout dnem predani vypovédi nebo
jiného doruceni vypovédi klientovi, pokud se klient a poskytovatel nedohodnou jinak. V individualnich
pfipadech mize byt vypovédni Ihdta prodlouzena az na 14 dni.

e Slovni agrese — verbalni Gtok na konkrétni osobu za pouZiti sprostych nebo urazlivych vyraz(,
vyhroZovani, rasisticky dtok, sexualni narazky.

e Sikana - opakované a zamérné chovani, jehoz cilem je ublizit, ponizit nebo zastrasit jinou osobu.

e Umoznéni pritomnosti neubytované osobé v dobé od 19:00 hod. do 7:00 hod.

o Nedodrzeni splatkového kalendare.

e Zamérné a prokazané poskozeni Ci odcizeni majetku sluzby, jinych klientl ¢i osobam, které se
pohybuiji v arealu socialni sluzby.

Situace pfi zvlast’ zavazném poruseni Domovniho fadu, kdy dojde k uplatnéni tzv. rozvazovaci
podminky.

o Jakékoli formy nasili (fyzické napadeni, sexualni obtézovani) vidi jiné osobé v arealu sluzby.
e Ohrozovani zbrani, vyhroZzovani klientovi ¢i osobé v aredlu sluzby zbrani (zbran, nliz, ndzky apod.).

Toto poruseni Domovniho fadu vede k naplnéni tzv. rozvazovaci podminky a k okamzitému
ukonceni poskytovani socialni sluzby az na dobu 6 mésicil.
O délce ukonceni rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na navrh socialniho tymu.

Stiznost proti rozhodnuti
Proti rozhodnuti mlze klient podat stiznost. Informace k podavani a vyfizovani stiznosti jsou dostupné na
informacni tabuli v pfizemi. Podani stiznosti nema odkladny Gcinek.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény v Domovnim Fadu schvaluje vedouci organizacni jednotky a jeho pfimy nadfizeny.
Jednotlivé body domovniho fadu se mohou individualné pfizpdsobit klientlim, a to formou dohody napf. ve
smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

Tento fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 9. 2025 a plati do odvolani. DigitéIné podepsal

Pavlina Pavlina Vopelakova

4 £ Datum: 2025.08.18
Vopela kova 14:15:48 +02'00'

vedouci organizacni jednotky vz. (v zastoupeni feditelky)
oblastni reditelka
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