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PRILOHA C. 2 SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY -
PRAVIDLA POSKYTOVATELE PRO PECOVATELSKOU SLUZBU

Zde vioZzit elektronicky podpis schvalovatele

Preambule
Tento vnitfni predpis — Pravidla poskytovatele pro Peovatelskou sluzbu Rychvald (,,dale jen Pravidla“) je vydan jako
zavazny dokument Armady spdsy v Ceské republice, z. s.
Pravidla jsou zdvazna pro vSechny zaméstnance i uZivatele socialni sluzby Armady spasy — Pecovatelskd sluzba
Rychvald, a to v rozsahu jejich prav, povinnosti a odpovédnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a z téchto Pravidel.
Dodrzovani Pravidel je podminkou pro fadné poskytovani i vyuzivani peCovatelské sluzby.
Uéel dokumentu
Uc¢elem Pravidel je:
e stanovit srozumitelnd pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby,
e  zajistit bezpecny, dlistojny a transparentni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem,
e vymezit prava a povinnosti obou stran,
e sjednotit pracovni postupy zaméstnancu sluzby s pravnimi pfedpisy a hodnotami Armady spasy.
Zavaznost pro zaméstnance i uZivatele
Zaméstnanci sluzby jsou povinni:
e znat obsah téchto Pravidel,
jednat podle nich v rdmci svych pracovnich povinnosti,
chranit prava, dlstojnost a soukromi uZivateld,
e a pfispivat ke kvalitnimu, bezpe¢nému a individualnimu poskytovani sluzby.
Uzivatelé sluzby jsou povinni:
e fidit se témito Pravidly pfi vyuzivani peCovatelské sluzby,
e spolupracovat se zaméstnanci poskytovatele,
e respektovat pravidla bezpecnosti a domluvené postupy,
e achovat se ohleduplné k zaméstnancim i ostatnim uZivateldm sluzby.
Vztah k dalSim pfedpistim
Tato Pravidla jsou soucasti systému vnitfnich norem Armady spasy a navazuji na:
e Smérnice feditele socialni sluzby Armady spasy — PeCovatelska sluzba Rychvald,
e Smlouvu o poskytovani socialni sluzby,
e Cenik Uhrad,
e Postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti,
e Vnitini pravidla ochrany prav,
e adalsi metodické pokyny Armady spasy.
Zavérecna ustanoveni
Pravidla jsou zdvazna po celou dobu poskytovani sluzby. UzZivatel je s jejich obsahem prokazatelné seznamen pfri
podpisu smlouvy o poskytnuti sluzby a svym podpisem stvrzuje, Ze jim porozumél a souhlasi s jejich dodrzovanim.
Zameéstnanci jsou s dokumentem prokazatelné sezndmeni pfi ndstupu do zaméstnani a pti kazdé aktualizaci.
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. ZAKLADNI INFORMACE

Tato Pravidla jsou vydana podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a souvisejicich predpis(. SlouZi uZivatelim, zajemclm i zaméstnanclm jako srozumitelny popis podminek a
zpUsobu poskytovani sluzby.

Kontakty
Reditel Mgr. Marcela Stryjova | 737 215431 | marcela.stryjova@armadaspasy.cz
Vedouci socialni sluzby Mgr. Barbara Sikorova | 773 770 374 | barbara.sikorova@armadaspasy.cz
Vedouci pfimé prace Bc. Jolanta Gdrecka 775 880 280 | jolanta.gorecka@armadaspasy.cz
Pracovnik v socialnich Dana Budnikova 775 880 281 | dana.budnikova@armadaspasy.cz
sluzbach
Pracovnik v socialnich Jiti Gavlas 775 880 282 | jiri.gavlas@armadaspasy.cz
sluzbach
Pracovnik v socialnich Monika Nekorancova | 775 880 283 | monika.nekorancova@armadaspasy.cz
sluzbach
Pracovnik v socialnich Jolanta Matuskova 775 880 284 | jolanta.matuskova@armadaspasy.cz
sluzbach
Pracovnik v socialnich Iveta Grenova 775 880 285 | iveta.grenova@armadaspasy.cz
sluzbach
Pracovnik v socialnich Svatava Adamdikova 775 880 286 | svatava.adamcikova@armadaspasy.cz
sluzbach
Ekonom Ing. Hana Ticha 734 852 244 | hana.ticha@armadaspasy.cz
Ucetni Ing. Petr Dostal 775 880 136 | petr.dostal@armadaspasy.cz
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Pecovatelskou sluzbu poskytujeme kazdy den od 7:00 — 19:00
V pfipadé, Ze uZivatel potfebuje nahldsit jakoukoliv zménu v poskytovani socidlni sluzby, kontaktuje
zaméstnance Pecovatelské sluzby Rychvald.

Osobni konzultace — kontaktni hodiny kancelare:
e pondéli-9:30-11:30
e streda-13:00 - 15:00
e patek-9:30-11:30

nebo v jiny ¢as po predchozi domluvé.

Definice pecovatelské sluzby podle §40 zakona €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsi predpisti:

Pecovatelska sluzba je terénni (v misté trvalého bydlisté) nebo ambulantni (spojena s dochazkou) socidlni
sluzba poskytovana uZivateli socidlnich sluzeb, ktery md sniZzenou sobésta¢nost z dlivodid véku(seniofi),
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. PeCovatelska sluzba se poskytuj v uréeném ¢ase na predem uréeném misté.

1. Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Rychvald je poskytovat seniorlim se snizenou sobéstacnosti podporu v
takovém rozsahu, ktery by jim umoznil z(istat naddle ve svém domoveé a zachovat si svij navykly zptsob
Zivota.

2. Cile sluzby

e UzZivatel setrvava ve svém pfirozeném domacim prostredi.
e UzZivatel ma zajistény zakladni Zivotni potfeby pfimérené svému stavu a pranim.

3. Zasady poskytovani socialni sluzby
e Individualni pristup — ke kazdému uzivateli je pfistupovano jako k jedine¢né osobnosti
e Respekt—s kazdym uzivatelem jedndme s Uctou, uzndvame jeho volbu rozsahu poskytovanych sluzeb

4. Okruh osob, kterym je sluzba urcena
Pecovatelska sluzba je uréena seniorlim od 65 let, ktefi maji své bydliSté na Uzemi mésta Rychvald a
ktefi:
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1. potrebuji podporu pfi zabezpeceni Zivotnich a osobnich potfeb a tuto pomoc jim nemohou zajistit
rodinni pfislusnici ani jiné blizké osoby,
2. potrebuji pomoc a podporu z divodu, Ze jsou prevainé nebo zcela zavisli na pomoci druhé osoby.

5. Misto a cas poskytovani sluzby

Pecdovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech uzivatell na uzemi Rychvaldu.
Sluzba je dostupna denné (véetné vikendl a svatkd) v ¢ase 7:00-19:00.
Kontaktni hodiny kancelare:

e pondéli-9:30-11:30

e streda-13:00 - 15:00

e patek-9:30-11:30

Il.  PODMINKY A PRUBEH POSKYTOVANI

1. Pravidla souvisejici s prilbéhem a poskytovanim péce

Cas navstévy zaméstnance pelovatelské sluiby u uZivatele uréuje vedouci pfimé prace s ohledem na
individudlni plany a plan péce jednotlivych uZivateld a domluvu s uZivatelem. Vidy jsou prednostné
planovany navstévy u uzivateld, ktefi vyuZivaji pomoc pfi stravovani.

2.1. Zmény poskytovani

e Trvalé zmény rozsahu, frekvence nebo ¢asu poskytovani sluzby se promitnou do planu péce, ktery
je pravidelné aktualizovan dle potfeby uzivatele.

e Nahlé zmény (termin, do¢asné omezeni/navyseni) hlasi uzivatel zaméstnanci nejpozdéji 1 den
predem osobné/telefonicky.

e Prinecekané hospitalizaci staci nahlasit zménu v den hospitalizace.

¢ Neodhlaseny ukon bez vainého diivodu je uctovan jako provedeny.

2.2. Evidence poskytnuté sluzby
e Poskytnuté ukony jsou evidovany elektronicky pomoci Cipu/¢tecky. Zapisuje se skute¢na doba, po
kterou byla sluzba vykondna, a to dle platného sazebniku.
e Prdbéh poskytované sluzby je zaznamenavdn v elektronickém systému eQUIP. Do této evidence
pracovnici zapisuji vSsechny provedené ukony spolu s Udaji o uZivateli. Systém slouzi zaméstnancdm
pecovatelské sluzby k prehledu o celém priabéhu péce a k jejimu sprdvnému zajisténi.
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2.3. Vstup do domdacnosti a organizace péce

Pracovnici v socialnich sluzbach se prokazuji prikazem Armady spasy. Do domdcnosti vstupuji pouze v
domluvenych dnech a ¢asech. Z mimoradnych divod( (Uraz, vysokd nemocnost, kalamita, dopravni
nehoda, hygienicko-epidemiologické dlvody) muiZeme cas poskytnuti upravit nebo sluzbu
presunout/zrusit — vidy po dohodé s uZivatelem.

2.4. Nakladani s klici uzivatele

Je-li to potreba, mizZe uzivatel zapujcit pracovnikovi v socidlnich sluzbach klice. Zapuajéeni vidy resime
pisemnym souhlasem, klice evidujeme, pouzivdme je vyhradné k zajisténi sluzby, po ukondéeni
poskytovani sluzby je protokolarné vracime. Pfi planované hospitalizaci kli¢ vracime; pfi nahlé
hospitalizaci kli¢ zapecetime a uloZzime v trezoru do navratu uZivatele.

2.5. Individualni planovani
e Kazdy uzivatel ma klicového pracovnika, ktery s nim nastavuje individualni plan.
e Plan je zaloZen na potrebach, pranich a moznostech uzivatele.
e Plan se pravidelné vyhodnocuje a upravuje.
e UZivatel mize do planovani zapojit osobu blizkou nebo jiného zastupce.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Prava uzivatele

UZivatel ma prdvo zejména na:
e respekt, Uctu, dlstojné jedndni a partnersky pfistup,
e srozumitelné podané informace,
e bezpecné prostredi a ochranu svych prav,
e moznost stiznosti bez obav z postihu,
e ochranu osobnich udajq,
e odmitnout navrzeny zplsob pomoci,
e volbu rozsahu a formy poskytované pomoci.

Povinnosti uzivatele
UZivatel je povinen zejména:
e spolupracovat pfi pldnovani sluzby a poskytovat potfebné informace,
e zajistit bezpecné prostredi pro praci zaméstnancd,
e umoznit pracovnikiim sluzby vykon domluvenych dkond,
e dodrZzovat podminky sjednané ve Smlouvé,
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hradit sjednané Uhrady vcas.

UHRADY A PLATEBNI PODMINKY

Vyse Uhrady za jednotlivé ukony je stanovena cenikem, ktery vychazi z platné legislativy a je pfilohou
Smlouvy.

UzZivatel je vidy sezndmen s vysi Uhrady predem.

Variabilni symbol: ¢islo smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Prodleni s uhradou je povazovano za hrubé poruseni smluvnich podminek.

V. STIZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

VI.

Kazdy uzivatel ma pravo podat stiznost jakoukoliv formou — osobné, telefonicky, pisemné&, anonymné
nebo alternativni komunikaci.

Poskytovatel ma vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti VSK _07_PS R - Pravidla pro
vyfizovani stiznosti. Tato jsou zverejnénd na nasténce sluzby.

Stiznost mlzZe podat uZivatel, jeho zastupce/opatrovnik, osoba blizka (neni-li uzivatel chopen),
zmocnénec, ¢len domacnosti opravnény k zastoupeni, nebo zaméstnanec poskytovatele.

Stiznost podanou poskytovateli vyfizujeme do 30 dnli od doruceni; ve slozZitych pripadech mizeme
IhGtu prodlouzit o 30 dnl — s pisemnym zd{vodnénim.

O zpUsobu vytizeni pisemné informujeme stéZovatele; vedeme evidenci stiznosti a umozriujeme do
ni nahlédnout.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vytizenim, mizZe do 60 dnl pozadat MPSV o provéreni.

Stiznost nesmi byt na Ujmu stéZovateli ani uZivateli.

ODMITNUTI / UKONCENI POSKYTOVANI ZE STRANY POSKYTOVATELE

6.1. Odmitnuti uzavieni smlouvy

Poskytovatel socialnich sluzeb midze odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze,
pokud:

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb,
nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 7ada,
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e 0sobé, kterd zadd o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

6.2. Vypovéd/ukonceni jiz poskytované sluzby
6.2.1. Hrubé poruseni pravidel sluzby

Za hrubé poruseni pravidel se povazuiji situace, kdy chovani uzZivatele vazné komplikuje poskytovani péce
nebo ohroZuje jeho bezpecnost ¢i bezpecnost pracovniky. Jedna se zejména o tyto pripady:
e Opakované nedodriovani domluveného reZzimu péce (napf. uZivatel opakované neotevre

pracovnikim bez vysvétleni, nebo zaml¢i duleZitou informaci o zdravotnim stavu).

e Poskozovani majetku (napf. umysiné posSkozeni véci pracovnikll nebo pomucek potfebnych k
poskytovani sluzby).

e Z4avainé hygienické problémy, které ohroZuji zdravi (napf. extrémné znecisténa domdcnost, vyskyt
Skadcdq, silny zapach, neuklizené exkrementy zvirat).

e Opakované neplaceni Uhrad za sluzbu — uzivatel dlouhodobé neuhradi sjednanou ¢astku, a to ani po
pisemné vyzvé a nabidce pomoci s vyfeSenim situace (napf. pomoc se socidlnimi davkami,
kontaktovani opatrovnika).

e Opakované porusovani bezpecnostnich pravidel (napf. nebezpecné zachdzeni s ohném nebo
nefunkénimi elektrospotrebici, ponechani agresivnich zvitat bez zajisténi).

e Fyzickd nebo slovni agrese vici pracovniklm (napf. uder, stréeni, hazeni predmét(i, vyhroZovani,
opakované slovni napadani).

6.2.2. Prestéhovani mimo tzemi plisobnosti sluzby

Pokud se uzivatel prestéhuje mimo Uzemi, kde je sluzba poskytovana, a neni mozné zajistit pokracovani péce
v novém misté, je sluzba ukoncena.

VI.  PREDAVANI INFORMACI, OCHRANA UDAJU A SOUHLASY

e Zameéstnanci socidlni sluzby jsou vazani mléenlivosti (i po skonceni pracovniho poméru).

e Informace kontaktni osobé (osoba blizkd/opatrovnik) predavame jen s pisemnym souhlasem
uzivatele, pripadné v nouzi (hospitalizace, havérie, umrti) v rozsahu nutném k ochrané Zivota a zdravi.

e Osobni udaje zpracovavame dle GDPR a zdkona ¢. 110/2019 Sb.; vycet osobnich udaji a zpUsob
zachdazeni s nimi je popsan v Zdznamu o ¢innosti zvefejnéném na webovych strankach sluzby.
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vill.  ZAVERECNA USTANOVEN(

Tato pravidla jsou zavazna pro vSechny zaméstnance i uzivatele pecovatelské sluzby a nahrazuji
vSechny predchozi verze.

Tento dokument je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. UZivatel potvrzuje
seznameni s dokumentem podpisem Smlouvy.

Uginnost: 1. 1. 2026.

Zmény a aktualizace Pravidel provadi poskytovatel a zverejriuje je obvyklym zplsobem.



