CSS Karlovy Vary
S/NDC/6 Rozsah a pribéh socialni sluzby

smérnice C. 6

ROZSAH A PRUBEH SOCIALNI SLUZBY

Tato smérnice je urena pro nizkoprahové denni centrum Armady spasy v Karlovych Varech.

1. Poskytované sluzby a jejich popis (priibéh)

nizkoprahové denni centrum poskytuje nasledujici sluzby dle zak. ¢.108/006 sb.:

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Na NDC v Nakladni ulici maji uzivatelé k dispozici spolecné sprchy. Toalety mohou vyuzivat na jidelné.

Sprchy jsou oddélené prickami a zepredu plastovymi dvermi. V pripad€, Ze uZivatel potrebuje

docasnou pomoc (Uraz apod.), pracovnik je povinen poskytnout mu pomoc (napr. pfinést mu stolicku,
na kterou by si mohl sednout, doprovodit ho do sprchy, apod.). V pripad€, Ze je na sluzbé pracovnice
v socialnich sluzbach a o pomoc pozada muz, pracovnice oslovi uZivatele NDC Nakladni, aby mu

pomohl (to samé plati i naopak). Kazdy uZivatel dostane Cisty rucnik a mydlo. UZivatelé maji moznost
vyprat si a vysusit pradlo (viz. Pfiloha ¢.1).

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

Na NDC v Nakladni ulici vyuZivaji uzivatelé prostor jidelny, kde maji k dispozici mikrovinou troubu a
rychlovarnou konvici. UZivatelé si mohou za poplatek zakoupit instantni polévku, chléb, kavu. Cenik
za fakultativni sluzby je v priloze €.1. Caj je k dispozici zdarma. V pripadé potreby poskytujeme
potravinovou pomoc (blizSi postup stanovuje Metodika vybranych cinnosti). V rdmci sluzby také
redistribujeme obcasnou potravinovou pomoc z Potravinové banky.

Pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti:

1. Zakladni socialni poradenstvi

Socialni pracovnici jsou povinni poskytovat nasledujici Ukony:

1) poskytnuti informace smérujici k FeSeni nepriznivé socialni situace,

2) poskytnuti informace o moznostech vybéru a druhu socialnich sluzeb podle potreb
0sob,

3) poskytnuti informace o jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné
nouzi a davkach socialni péce,

4) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby,

5) poskytnuti informace o mozZnostech podpory clenl rodiny v pripadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu, apod.

Uredni doba socidlniho pracovnika je kazdy véedni den mezi 9:00 a7 15 hodinou. V pfipadé
nepritomnosti socialniho pracovnika je urcen zastup, zpravidla druhy socialni pracovnik.

2. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

a) pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti



b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich dalsi zaclerovani. Pracovnici pomahaji uzivateldim v pripadé jejich zajmd v
tom, aby navazovali vztahy s rodinnymi prislusniky. Pracovnici podporuiji uzivatele k realizaci jeho
vlastnich planQ a k vytvafeni vazeb vedoucich z nepfiznivé socialni situace.

Nizkoprahové denni centrum poskytuje sluzby v souladu s Regiondlni kartou a
poskytuje pomoc v nasledujicich oblastech potreb:

- Chranéné prostredi, Moznost provést chranéné osetreni.

- MoZnost resit nepfiznivou socidlni situaci, moznost poradit se.

- Moznost udrZovat osobni hygienu.

- Moznost najist se.

- MozZnost ziskat vhodné obleceni a vhodnou obuv.

- Zajisténi platného obc¢anského priikazu, cestovniho priikazu, rodného listu.

- Zajisténi prikazu pojisténce, povoleni k pobytu.

- Pomoc s doklady v ramci zakona o rodiné nebo zakona OSPOD — vychovné pomeéry, stanoveni
vyZzivného, Uprava styku s ditétem apod.

- nalezeni pracovniho uplatnéni a ziskani pracovniho uplatnéni.

- Potfeba orientovat se ve financni oblasti, bezpecné hospodareni s financnimi prostredky.

- Identifikace vlastnich dluhg.

- Pozadani o narokové a nenarokové davky — davky statni socialni pomoci, davky hmotné nouze,
davky pro OZP apod.

- Pozadani o starobni dichod, invalidni dlichod, apod.

- Hledani vhodného bydleni, kontaktovani majetele nemovitosti.

- Orientace v najemni a podnajemni smlouve.

- Styk s rodinou, styk s vrstevniky.

- Moznost Cerpat zdravotni péci, udrzovani uspokojivého zdravotniho stavu a predchazeni riziklim
se zhorSenym zdravotnim stavem.

- Znalost postupu pri feSeni infek¢nich chorob.

II. Zavérecna ustanoveni

Tato smérnice rusi platnost smérnice C. 7 ,rozsah a prilbéh socialni sluzby" ze dne
1.9.2016. Uc¢innost nabyva se dnem platnosti a to 1.1.2024.

Prilohy: ¢.1 cenik poskytovanych sluzeb

Bc. Martin Rousal
Vedouci organizacni jednotky



Pfiloha ¢.1

Cenik poskytovanych sluzeb v K¢ a kalkulace pro jejich vypocet

Druh poplatku

K¢

Pracka véetné prasku (ostatni programy)

Vodné sto¢né 6,- K¢
Elektricka energie 15-K¢
Praci prasek 7,- K¢

Celkem 28 ,- K¢ a bez prasku 21,- K¢ (= prasek z
potravinové banky)

Susicka

Elektricka energie 25,- K¢

Polévka, véetné 1 krajic chléb

Polévka 7,- K¢
Chléb jeden krajic 1,40-K¢
Vodné sto¢né 0,- K¢
El. Energie 2,-K¢

celkem 10,- K¢

Chléb (1 ks, krajic) 1,40- K¢
Holitko 5,- K&/ Ks
Ponozky 10,- K¢&/kus
Slipy 10,- K¢/kus
Odévy ze Satniku zdarma
Kalkulace néklada:
Pracka: Priimérny piikon je 2000 W/ 8,20- K¢ za KWh,

Priimérna spotieba vody je 50 I/ 120,- K¢ za 1000 1,
Priimérna cena praciho prasku — 525 K¢/ 70 vyprani,
Susicka:  Primérny piikon 2 KW/8,20,-K¢ za KWh pii priimérné dob¢ suseni 2,5h
El. Konvice: Pramérny piikon 2000 W/ 8,20,- K¢ za KWh pramérna doba vaieni jedné

kavy 3 min

Chléb: Bochnik 35,-K¢&/ cca 25 krajict = 1,40- K¢ za krajic
Holitko:  Minimalni nakupni cena jednoho holitka je 5,-, i v piipadé kdy je zakoupeno drazsi

holitko je cena pro uzivatele stejna
Ponozky, slipy: Cenikova cena je niZ8i, neZ cena nakupni

Ceny klica, ptibort, utérek, rucnika a dal$ich véci, které uzivatel obdrzi pfi nastupu na AD se
rovnaji nakupnim cenam.



