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’ parov. Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

1. Zakladni idaje Domova Pristav
Domov Pristav poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 50 sluzbu
domova se zvlastnim rezimem. Mistem poskytované sluzby je:

Domov Pristav Ostrava - Kuncicky
Holvekova 38, 718 00 Ostrava - Kuncicky.
IC: 40613411

¢. UcCtu: 373904563/0300

Kontakty:
773 770 123, pristav@armadaspasy.cz, www.armadaspasy.cz,

Kapacita Domova Pristav je 85 uzivateld.

1. POSLANI

Domov Pristav je pobytové zarizeni se zvlastnim rezimem pro lidi bez domova v seniorském veku.
osobnich zajmd a podporu potfebnou pro kazdodenni souziti uzivateld vdomové. Individualnim
nastavenim rezimu usilujeme o vytvoreni stalého a jistého zazemi pro Zivot.

2. CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou Domova Pfistav jsou prevazné osoby bez pristiesi starsi 50 let, mobilni i imobilni,
které maji snizenou fyzickou, psychickou sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho
onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach nebo rliznych typl demenci, a potiebuiji pravidelnou
pomoc jiné osoby.

3. CILE

a. Uzivatel Cerpa zazemi pobytové sluzby:
e ma bezpecné prostredi k bydleni.
o UZivatel ma zajisténou pravidelnou stravu.

b. UZivatel ma stabilizovany zdravotni stav:

e Ma zajiSténou oSetrovatelskou a pfimou obsluznou péci.

e Ma zajisténou potrebnou lékarskou péci (preprava a doprovod uzivateld do
zdravotnickych zafizeni).

e Cerpa psychosocialni podporu a pomoc (rozhovor s pracovnikem, duchovni
podpora).

c. Uzivatel ma zajisténou socialni podporu:
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o UZivatel si zachoval/osvojil dovednosti bézné péce o svou osobu (oblékani, ¢esani,
osobni hygiena, samostatné stravovani).

e ma spodporou sluzby zajiSténo uplatnéni prav a opravnénych zajm0 a obstaravani
béZnych zalezitosti (jednani s institucemi).

» je dle potieby chranén pred jeho vlastnim rizikovym chovanim (dohled nad
rizikovym chovanim, uzivani ndvykovych latek, podpora pfi hospodareni sfinancemi).
» cCerpa podporu potiebnou pro souziti s ostatnimi uzivateli sluzby.

d. Uzivatel vyuziva socialni prostredi domova a vnéjsi spolecnosti:

 si osvojil/ma zachované socialni dovednosti potfebné pro zaclenéni do spolecnosti
» navazuje/obnovuje/udrzuje osobni vztahy

e ma podporu pfi vyuzivani navaznych sluzeb.

4, ZASADY SLUZBY

a. Nestrannost - sluzba je poskytovana nezaujaté, bez predsudk’ a bez ohledu na
vlastni zivotni presvédceni, osobnich sympatii ¢i antipatii, a bez ohledu na jeho plivod,
zdravotni stav, nabozenské vyznani, pohlavi, sexudlni orientaci, politické nazory nebo
jiné odliSnosti.

b. Podpora samostatnosti a sobéstacnosti uZivatell sluzby - sluzba zajistuje za
uzivatele pouze to, co nejsou schopni zvladat sami vlastnimi silami. VeSkera podpora,
pomoc ¢i dohled se provadi s ohledem na schopnosti uzivatele.

2. Cinnosti Domova PFistav

Domov Pfistav je domovem se zvlastnim rezimem a nabizi svym uZzivateldm se specifickymi
potfebami tyto zakladni ¢innosti.

a. Ubytovani - bydleni v jedno, dvou ¢i vicel@zkovych pokojich, nepretrzita sluzba v
objektu.

b. Poskytovani celodenni stravy - strava se sklada ze snidané, obéda, svaciny a vecere,
vCetné dietnich variant.

c. Podpora pfi osobni hygiené a pfi zvladani béznych Ukonl - prani osobniho a loZniho
pradla, oSetfovatelska péce, Ukony socialni péce, materialni pomoc socialné slabym,
pomoc s uklidem.

d. Socialné terapeutickou ¢innost - osobni rozhovory, duchovni péce, obecné
poradenstvi, socialni prace a asistence.

e. Aktivizacni ¢innosti a zprostredkovani kontaktu s okolnim spole¢enskym prostredim
- aktivity ve volném Case, navstévy kulturnich akci, vylety.

f. Pomoc pfi uplatfiovani opravnénych zajmd a prav uzivatell - odborné socialni
poradenstvi, zprostfedkovani sluzeb jinych organizaci a specializovana pomoc dle
potfeb uZivateld.
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g. Nabidka duchovni péce — nabidky kfestanskych duchovnich program@ v souladu s
misijnim prohlasenim Armady spasy.

Dalsi ¢innosti:

ZDRAVOTNI PECE
« poskytovani oSetfovatelské péce dle ordinace Iékare — podavani 1ékd, injekci,
prevazy, apod.,
« podpora pri zajisténi navstévy praktického |ékare, odbornych vysetreni, doprovody na
vysetreni.

DUCHOVNI PECE
« Nabidka krestanskych duchovnich program@ v souladu s misijnim prohlasenim
Armady spasy — Biblicka hodina, bohosluzby,
« Zprostfedkovani navstévy duchovniho rlizného vyznani, pouze na prani uzivatele.

3. Pracovni postupy
Sluzby Domova Pristav jsou poskytovany v souladu s platnou legislativou a na zakladé
metodickych postupd, vypracovanych tymem pracovnikd domova a schvalenych reditelem
zarizeni.
Pracovni postupy (metodika prace) pro praci s uzivateli jsou popsany v priloze tohoto
standardu. Témito pracovnimi postupy se pracovnici fidi. Viz. 1.1. Pracovni postupy.

4. Cenik a uhrada za sluzby
Cenik sluzby je definovan v pfiloze €. 1.4. Cenik sluzby a Fidi se zakonnymi predpisy a
provadéci vyhlaskou 505 k zakonu 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

5. Zvlastni rezim
Domov Pristav je dle zakona urcen jako domov se zvlastnim rezimem, uplatfiovany zvlastni
rezim je popsan v priloze €. 1.5. Zvlastni rezim.

6. Uplatiovani vlastni viile uzivateli
V rezimovém zarizeni je nutné definovat konkrétni situace, ve kterych uzivatelé uplatiuji
vlastni vdli. Obecné usilujeme o to, aby uZivatelé v ramci pfiméreného rizika méli moznost
se v rlznych situacich svobodné rozhodovat. Konkrétni diskutované situace a jejich reSeni
uvadime v priloze €. 1.6. Uplatiovani zvlastni vile uzivateld.

7. Pravidla predchazeni pred stigmatizaci a predsudky
Domov Pfistav je zafizeni pracujici s pomérné specifickou cilovou skupinou, ktera mize byt
v bézném prostredi snadno stigmatizovana. Déje se tak s ohledem na to, ze sluzbu
poskytuje Armada spasy, ktera je primarné spojovana s bezdomovectvim a nabozenskou
orientaci. Konkrétni predsudky, zplsob prevence a pomoci uvadime v pfiloze ¢. 1.7.
Pravidla predchazeni pred stigmatizaci a predsudky.
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Prilohy:

Priloha 1.1 Pracovni postupy

Priloha 1.2. Verejny zavazek

Priloha 1.3. Rizika cilové skupiny

Priloha 1.4. Cenik sluzby

Priloha 1.5. Zvlastni rezim

Priloha 1.6. Uplatfiovani vlastni vile

Priloha 1.7. Pravidla predchazeni pred stigmatizaci a predsudky

Platnost dokumentu od: 1.10. 2025 Mgr. Monika Kubjatova, DiS.,
reditelka
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