PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY- NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM.

1. OBSAH A PRUBEH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Tento dokument je uréen pro ambulantni sluzbu Nizkoprahové denni centrum — dale NDC
Adelante, na adrese: U Novych Vdlcoven 9, 709 00 Ostrava. Je zdvazny pro zaméstnance,
uZivatele ambulantni socialni sluzby a osoby, které se pohybuji v aredlu Armady spasy.

a) Zakladni ¢innosti ambulantni sluzby:

e  Poskytnuti podminek pro osobni hygienu (moznost provedeni celkové hygieny téla,
osprchovani, odvsiveni).

e  Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: ob¢erstveni v zimé formou teplého
¢aje, v l1été formou slazeného napoje bezplatné po celou dobu otevieni.

e Prodej =zdkladniho obcerstveni (polévka, kava, sladkosti, pastiky) formou
potravinového automatu neomezen (cenik pfimo v automatu + nasténka NDC) po
celou provozni dobu. Ve stfedu a patek vydej potravinové pomoci od 10:00 (v pfipadé,
Ze potravinova banka doda jidlo).

e  Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zalezitosti
(pomoc s vytizenim dokladl, davek hmotné nouze, zprostredkovani ubytovani, pomoc
s vyfizenim dlchodu, komunikace s Urady, pomoc pfi hledani prace a reSeni nepfiznivé
financ¢ni situace).

b) Dalsi ¢innosti:
e  MozZnost vyprat si svoje Spinavé obleceni za poplatek 15,-K¢
e  Moznost nechat si vysusit svoje vyprané obleceni za poplatek 15,-K¢

2. PROVOZ ZARIZENI

a) Sluzba NDC je ambulantni, uréena pro osoby bez pfistresi, poskytovana zenam i muzim
bez pfristtesi starsim 18 let.

b) Provozni doba sluzby:

PO - PA: 8:30 —14:30 hod.,
SO a svatky: 9:00 — 14:00 hod.
Nedéle: zavreno.

c) Okamzita kapacita sluzby: 60 mist k sezeni
d) Pritomnost socidlnich pracovniku (dale SP): od 8:30 do 14:00 hod. v pracovni dny,
v sobotu a o svatcich SP neni na sluzbé pritomen.

Dale v ramci spoluprace uzivatel ma moznost:

e) Dohodnout si se socialnim pracovnikem prebirdni posty na adresu ambulantni sluzby
po dobu platné smlouvy.

f) Ma moznost zapujceni si rucnikd, jidelniho setu a klicku od skrinky na odloZeni si svych
osobnich véci po dobu svého pobytu na NDC.



g) V pripadé potieby ma moznost odvsiveni se (Sampon na odvsiveni, holitka, strojek na
stfthani vlasa...)

h) UzZivatel mdze pfijit na sluzbu se psem — k dispozici jsou venkovni kotce (klicek na kotec,
granule pro psa si zazdda hned u zaméstnance na pfijmu).

Zajemci nebude sluzba poskytnuta:

e  Poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada (osoba neni cilovou
skupinou — osoba bydli, osoba neni sobéstacna),

e  Poskytovatel vypovédél osobé smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby v obdobi kratSim
nez 6 mésicu z divodu porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy — osoba ma platny
zakaz za poruseni pravidel sluzby.

e  Kapacita sluzby je naplnéna.

Sluzba nebude uzZivateli poskytnuta pro dany den v pripadech:

e Uzivatel svym chovdnim narusuje klidné souziti, bezpecnost dalSich osob a provoz
sluzby (agrese, hluénost, obtéZzujici chovani, vulgdrni vyjadiovani, alkohol nad
stanoveny limit, vliv omamnych latek apod.).

e Ddle nerespektuje ostatni pravidla stanovend timto dokumentem.

3. PRAVIDLA SLUZBY
Uzivatelé sluzby maji pravo:

e  Na poskytnuti sluzeb v souladu s timto fadem

e Na poskytovani sluzeb v souladu s individualnim planem a smlouvou o poskytovani
socidlni sluzby.

e Na pomoc pfi uplatnéni svych zakonnych prav.

e Na zajisténi bezpecného prostredi a na dostatecny prostor k uplatnéni vlastni vile pfi
reSeni nepfiznivé socialni situace.

e Na respektovani lidské dlistojnosti a osobnich svobod (ochrana svych osobnich udajl
v smyslu Zakona GDPR, respektovani nabozenského vyznani, gender identity, statni
prislusnosti,

e Na mozZnost podavani stiznosti, podnétl a navrh( vztahujicich se k poskytované
sluzbé.

e Na moznost nahlizet do svych spist v papirové i v elektronické podobé.

e Na mozZnost prizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

Uzivatelé sluzby jsou povinni:

e  Pfi pfichodu na sluzbu se nejdfive nahldsit zaméstnanci v pfijimaci mistnosti,dale
nahlasit zapGjceni si jidelniho setu, ru¢niku, klicku od skririky pro Uschovu véci, nebo
klice od kotce pro psy.

e  Zapujcené véci (nadobi, rucnik, klicek) nevynaset ven mimo poskytovanou sluzbu.



Naplfiovat ustanoveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby — Fesit svoji nepfiznivou
socialni situaci formou individudlniho planovani sluzby.

V pfipadé, Ze uZivatel uzavie smlouvu o vikendu s pracovnikem v socialnich sluzbach,
je jeho povinnosti dostavit se do 3. pracovnich dni k jednani za socidlnim pracovnikem
za Uucelem doplnéni individualniho planu.

Po dobu vyuzivani poskytované sluzby jsou uzivatele povinni chovat se slusné a
nenarusovat kolektivni souziti.

UdrzZovat v celém prostoru socialni sluzby poradek a Cistotu.

Dbat pokyni zaméstnanc.

Dodrzovat pravidla sluzby a smérnice, se kterymi byl seznamen pfi jednani se
zajemcem, a jsou k dispozici na ndsténkdach v prostorach NDC.

Dbat na osobni hygienu.

HIasit neprodlené zaméstnancim socidlni sluzby kazdé podezieni na vyskyt parazit(,
nakazlivé a infekéni nemoci (vSi, svrab, Zloutenka A, impetigo, rosacea, covid 19...)

Ve zcela vyjimetném pfipadé na pozaddni predloZit k nahlédnuti obsah svych
zavazadel (vnaseni alkoholu, jehel na OL, zbrani a jinych nebezpecnych latek ...)
Zdrzovat se pouze v prostorach uréenych pro nizkoprahové denni centrum -—
spolecenské mistnosti a prilehly altdn (opakované zdrZzovani se mimo aredlu sluzby,
mUzZe pro uZivatele znamenat vykazani ze sluzby).

Pti odchodu ze socidlni sluzby odevzdat zapUjéené véci v neporuseném stavu (jidelni
set, rucnik, klicek od skririky, od psi boudy...) - zapUjcené véci zUstavaji majetkem
Armady spasy a uzivatelé jsou povinni s nimi Setrné zachazet. V opacném pfipadé
kazdy uzivatel plné odpovida za Skodu, kterou zpUsobil.

Zapujcené véci je v pracovni dny nutno odevzdat do 14:15 hod., v so a svatcich do 13:30
hod.

Pti odchodu odnést si vSechny svoje véci, tasky (neschovavat je v prostorech sluzby).
Vse, co na sluzbé po jejim uzavreni zlistane, bude bez naroku na ndhradu zlikvidovano.

V objektu socialni sluzby je zakazano:

Vstupovat do arealu Armady spasy ve zjevné podnapilém stavu, pod vlivem omamnych
latek (dale OL).

Koufit a pouzivat otevieny ohen mimo stanovené prostory.

Pouzivat viastni elektrické spotiebice. (vyjma notebooku, nabijecky, pokud nevykazuje
znamky poskozeni).

Vnéset alkoholické napoje, jakékoliv OL nebo je v zatizeni pouzivat.

Vnéset velkd zavazadla a nadmérny pocet tasek, zbrané nebo jiné nebezpecné latky
(napf. dlouhé noze, tyce, obusky, paralyzér, plynova zbran, benzin, nafta, plynné latky
(napt. propan-butan), obranné spreje...).

PouZivat v celém arealu socidlnich sluzeb Adelante jakékoliv nasili, Sikanu, vyhroZovani,
urazeni a tim naruSovat dobré souziti v socidlni sluzbé.

Prohlizet si nebo nabizet v zafizeni pornografické materialy.



Veskeré projevy nevhodného sexualniho chovani a obtéZovani ¢i vulgarniho
vystupovani.

Hrani hazardnich her, hluénd zabava rusici ostatni uzivatele sluzby.

Do aredlu Socidlnich sluzeb Adelante je zakdzano vstupovat s agresivnimi
(nebezpecnymi) zviraty.

Manipulovat s nabytkem a zafizenim nizkoprahového denniho centra bez svoleni
zaméstnancl Armady spasy.

NaruSovani souziti mezi uZivateli (nadmérny hluk, roztahovani svych osobnich véci,
leZeni na mistech, kde nelze projit, nadmérny zédpach apod....)

4. HRUBE PORUSENI PRAVIDEL:

Vnaseni, konzumace alkoholu, nebo jinych omamnych latek do prostoru sluzby,
Vnaseni zbrani a jinych nebezpecnych pfedmétl do prostorl sluzby

Koureni mimo vyhrazené prostory,

Hrubé, vulgarni se chovani k zaméstnanclim, uzZivateliim sluzby a k ostatnim osobam.

5. ZVLAST ZAVAZNE PORUSENIi PRAVIDEL:

Fyzicka agrese vici zaméstnancim, uzivatelidm a ostatnim osobam.

Prokazané odcizeni majetku organizace, jiného uzivatele sluzby, ostatnim osobam.
VyhroZovani, Sikana zaméstnanc, uzivateld, jinych osob.

Sexualni obtézZovani.

Jakékoliv poruseni téchto pravidel je divodem k neposkytnuti nebo k ukonéeni socialni
sluzby. Postupy pti poruseni pravidel dale upravuje smérnice — Postup pfi poruseni
pravidel.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv zmény dokumentu schvaluje rfeditel poskytované sluzby. Ukaze-li se, ze néktery z

uzivatell neni ochoten se podfidit “Pravidldm nizkoprahového denniho centra,” bude vykazan

z objektu sluzby a jakékoliv poruseni téchto pravidel je dlivodem k neposkytnuti nebo k

ukonéeni socidlni sluzby.

Tento dokument nabyva Ucinnosti dnem 01.01.2025 a plati do odvolani.

Mgr. Tomas Hruska, MSc.

Reditel socidlnich sluzeb Adelante












