Armada spasy, Krizovd pomoc Adelante,
U Novych Valcoven 1592/9A, 709 00 Ostrava —Marianské Hory.

DOMOVNI RAD SLUZBY KRIZOVA POMOC ADELANTE

a) Obsah a prabéh poskytovanych sluzeb

Tento domovni fad je uréen pro socidlni sluzbu Krizové pomoci Adelante, U Novych Vélcoven
1592/9A, 709 00 Ostrava—Marianské Hory. R4d je zavazny pro pracovniky, uZivatele sluzeb a
osoby, které se pohybuji v aredlu Armady spasy.
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b) Program dne
Sluzba krizové pomoci je uréena pro osoby bez pfistiesi starsi 18 let véku, které potiebu;ji
podporu, pomoc pfi feSeni svého akutné zhorSeného zdravotniho stavu formou
domaciho doléceni a nepotrebuji péci druhé osoby.
Sluzba je poskytovdna zdarma, zpravidla na dobu maximalné 7 dn.
UzZivatel je ubytovdn na pokoji, ktery je vybaven zazemim pro pfipravu stravy
(mikrovinnd trouba, varnd konvice a lednice). Dale ma k dispozici uzamykatelnou skfin.
Uzivateli je pfi pfijmu nabidnut rucnik, hygienické potreby, jidelni set a obdrzi lozni
pradlo. Vyména loZzniho pradla probiha dle potfeb uZivatele.
Uzivatel mlzZe pozadat o vyprani osobniho osaceni. Sluzba je poskytovana zdarma.
UzZivateli je nabidnuto bezpecné prostiedi pro domaci dolééeni na lGzku. Zplisob a rozsah
podpory domaciho doléceni je domluven v individudlnim planu na zdkladé doporuceni
|ékare a potieb uZivatele.
Uzivatel opousti zatizeni jen z dlivodu navstévy Iékafe a nezbytné nutného nakupu. O
této aktivité predem informuje pracovnika sluzby krizové pomoci.
UZivatel svym chovanim nenarusuje klidné souziti, bezpecnost dalSich osob a provoz
sluzby krizové pomoci (agrese, hluénost, obtézujici chovani, vulgarni vyjadiovani apod.).
Dale respektuje ostatni pravidla stanovena timto domovnim fadem.
UZivatel udrZuje v celém prostoru socialni sluzby poradek a Cistotu. Na svém pokoji si
zajistuje uklid sam.
UzZivatel smi pouzivat vlastni elektrické spotiebi¢e po nahlaseni a kontrole pracovnika.
V ptipadé potreby mlZe pozadat pracovnika o zapUjceni nabijecky na telefon nebo
strojek na strihani.
Sluzba je poskytovdna 24 hodin denné. Pracovnik sluzby krizové pomoci je k dispozici
v ramci své pracovni doby od 7:00 do 15:00 hod. kazdy pracovni den. Mimo stanoveny
¢as mulzZe uZivatel pozadat pracovnika jiné socialni sluzby o zakladni poradenstvi.
V pfipadé zhorseni zdravotniho stavu m(iZe uzZivatel pozadat o pomoc pracovnika krizové
pomoci, nebo pracovnika jiné socialni sluzby v jeho nepfitomnosti. Také ma moznost
sam konzultovat svUj zdravotni stav s [ékafem nebo zavolat Rychlou zdravotni pomoc.
Pti ukonceni poskytovani sluzby uklidi uzivatel pokoj, odevzda zapGjceny inventar, klice
a odstéhuje své osobni véci.

c) Prava a povinnosti

UZIVATEL SLUZBY KRIZOVE POMOCI ADELANTE MA PRAVO:

1.

Na poskytovani socialni sluzby v souladu svefejnym zdvazkem a individudlné
dohodnutym obsahem smlouvy.

Na pomoc pfi uplatnéni svych zdkonnych prav.

Na respektovani lidské dlistojnosti, osobnich svobod a svého nabozenského vyznani.
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Na zajisténi bezpecného prostredi a na dostatecny prostor k uplatnéni vlastni ville pfi
reSeni nepfiznivé socidlni situace.

Na moZnost pfipravy stravy dle provoznich pravidel sluzby Krizové pomoci.

Na respektovani svého soukromi dle vnitinich pravidel organizac¢ni jednotky.

Na ochranu osobnich Udajd a moZznost nahliZzet do svych spisti v elektronické podobé.
Na podani stiznosti, podnétu a navrhu vztahujiciho se k poskytované sluzbé.

Na uzamykatelny prostor pro své osobni véci dle provoznich moznosti sluzby.

Na moZnost pfizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

UZivatellm musi byt zachovana vsechna dalsi prava dana vyssimi pravnimi normami
Ceské republiky.

UZIVATEL SLUZBY KRIZOVE POMOCI ADELANTE JE POVINNY:

wnN e

Spolupracovat na feSeni své nepfiznivé socidlni situace s pracovniky.

UdrZovat na pokoji a v prostoru socidlni sluzby poradek a Cistotu.

Neprodlené hldsit pracovniklim kazdé podezieni na vyskyt parazitll, nakazlivé a infekéni
nemoci.

Ve zcela vyjimecném pripadé na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych zavazadel
a umoznit pfistup do osobnich véci z dlvodu zajisténi bezpecnosti, dle pravidel
stanovenych ve vnitfni smérnici zafizeni.

Nahlasit pracovnikiim opusténi pokoje a budovy.

Kazdy uZivatel pIné odpovida za Skodu, kterou zpUsobil. Véci pridélené uzivateli zGstavaji
majetkem Armady spdsy. UZivatelé jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi ukonceni
poskytovani sluzby je musi vratit v neposkozeném stavu.

V OBJEKTU ARMADY SPASY JE ZAKAZANO:
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Koufit, pouzivat otevieny ohern mimo stanovené prostory.

Pouzivat jakékoliv nasili.

Vnaset do objektu Armady spasy alkohol, drogy nebo je v zafizeni konzumovat.
Vnaset do zafizeni, zbrané nebo nebezpecné predméty.

Vstupovat do aredlu Armady spasy se zjevnym Umyslem agresivniho chovani.
Manipulovat s ndbytkem a zafizenim na pokoji bez svoleni pracovnika Armady spasy.
Pouzivat cizi elektrické spotfebice bez prfedchozi kontroly pracovnikem.

NaruSovat dobré souziti ve sluzbé krizové pomaoci.

d) Poruseni domovniho fadu
Zvlast zavainé poruseni domovniho fadu (rozvazovaci podminka):
° Pouziti hrubé verbalni ¢i jakékoliv fyzické agrese vici jinym osobam (nevhodné
sexudlni chovani ¢i obtéZovani, vyhrozovani, fyzické napadeni).
° Zamérné a prokazané poskozeni ¢i odcizeni majetku Armady spasy, jinych
uzivatel( sluzby ¢i pracovnik(.
° Neomluvend absence uzivatele ve sluzbé krizova pomoc.
Postup: V pripadé zvlasté zavazného poruseni domovniho radu muze byt uplatnéna tzv.
rozvazovaci podminka a uZivateli mlze byt s okamzitou platnosti ukon¢ena smlouva o
poskytovani socialni sluzby az na dobu 6 meésici. Na rozhodovani se podili tym
pracovnikd.
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Hrubé poruseni domovniho fadu:

° Vneseni a konzumace alkoholu nebo jinych omamnych latek v aredlu Armady
spasy.

° Koureni, pouzivat otevieny ohen mimo stanovené prostory.

° Vneseni zbrané nebo jinych nebezpecnych predmétl do aredlu sluzby.

° Verbalni agrese (vulgarni vystupovani a nadavky).

Postup: V pripadé hrubého poruseni domovniho fadu muze byt ukoncena smlouva az

na dobu 6 mésicli. Na rozhodovavani o ukonéeni socidlni sluzby se podili tym pracovnik(.

Tym pfi konecném rozhodnuti prihlédne kindividualni situaci uzivatele, jeho

schopnostem, dovednostem a okolnostem priabéhu poskytovani sluzby daného

uZivatele.

Ostatni poruseni domovniho fadu:

° Dalsi poruseni ustanoveni domovniho fadu.

Postup: Pohovor s pracovnikem. Udéleni istniho napomenuti. Pfi opakovaném poruseni
nasleduje pisemné napomenuti.

Proti rozhodnuti je moZnost podat stiznost rediteli. Podani stiznosti nema odkladny ucinek.

b)

c)

e) Zavérecna ustanoveni
Jakékoliv zmény v Domovnim radu schvaluje vedouci organizac¢ni jednotky a jeho ptimy
nadrizeny. Jednotlivé body domovniho fadu se individualné ptizplQsobi uzivatellim, a to
formou dohody napt. ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.
Ukaze-li se, Zze néktery z uzivatel(l neni ochoten podridit se Domovnimu fadu sluzby
Krizové pomoci, pfipadné jinym pravidliim, miZe mu byt ihned ukonéena poskytovana
sluzba.

Tento fad nabyva ucinnosti dnem 01. 10. 2023 a plati do odvolani.

Digitélné podepsal
Pavlina Vopeladkova

Pavlina
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