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SOP-NCZ-13P01
DOMOVNi RAD

Tento domovni Fad je uréen pro Noclehdrnu pro Zeny Samaritan Opava, Rybarska 194/70, Opava. Rad je
zavazny pro pracovniky, klienty sluzeb a osoby, které se pohybuiji v aredlu socialni sluzby.

PROVOZ ZARIZENI

Doba poskytovani sluzby: denné (vcetné vikendl a svatkd) od 18:30 do 8:00 hod.

Pfichod klientl do sluzby: denné od 18:30 do 19:30 hod. (v individualnich pfipadech je mozno
domluvit jiny ¢as prichodu). Odchod klientd z arealu: do 8:00 hod. nasledujiciho dne.

Pritomnost socidlniho pracovnika zpravidla v pracovni dny 18:30 — 20:00 a 6:00 — 8:00. V ostatni
Casy je pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach.

Nocni klid je od 22:00 do 6:00 hodin.

Klientovi je po prijeti dle potfeby poskytnuto lozni pradlo, nocni koSile, rucnik, IGzko a kli¢ od
uzamykatelné skfinky.

Pfi odchodu si kazdy klient odnese své osobni véci, uvede své misto do plivodniho stavu a odevzda
Klitek od skifiky.

Klienti se smi pohybovat vyhradné v prostorach slouzicich pro socialni sluzbu nocleharna.

Pfenocovani je poskytovano vzdy na jednu noc.

Socialni sluzba se poskytuje za Uhradu, ktera je stanovena v ceniku pro socidlni sluzbu nocleharna.
Klienti si dle svych moznosti mohou se socialnim pracovnikem individualné dojednat zplsob Ghrady.
Klienti mohou podavat stiznosti (i anonymné). Informace jsou vyvéSeny na informacni tabuli.

Po dobu noclehu neprobihaji jakékoliv navstévy na nocleharné.

Ve sluzbé neni mozno pobyvat se zvitaty.

Koufeni je mozné v altdnu na zahradé; v nocnich hodindch za predpokladu, ze nedochdzi k ruseni
nocniho klidu.

Sluzbu je mozno poskytovat i anonymné.

Klienti maji k dispozici kuchynsky kout (vafi¢, rychlovarnd konvice, lednice a mikrovinna trouba),
pracku, susicku pradla.

Klienti maji moznost si vzit nabizenou polévku, pecivo a ¢aj (dle vybéru).

Vysvétleni pojmi:

Narusovani vzajemného souziti v socidlni sluzbé zahrnuje chovani nebo jednani, které negativné
ovliviiuje harmonii a respekt mezi klienty sluzby, pracovniky a ostatnimi osobami v zafizeni. To mize
zahrnovat naptiklad:

o Ruseni klidu (napf. hlasité chovani nebo neimérny hluk).

Nerespektovani osobnich hranic ostatnich osob, at’ uz jde o jejich prostor nebo soukromi.
Opakované konflikty nebo nevhodné chovani, které ztézuje komunikaci a spolupraci.
Neudrzovani poiadku a Cistoty v celém prostoru socialni sluzby.

Vulgarni vyjadfovani — pouzivani sprostych nebo hrubych slov bez pfimého cileni na konkrétni
osobu (napf. obecné nadavani, hlasité vulgarismy).

© O ©0 ©

Cilem je udrzet prostredi, ve kterém se vSichni citi bezpecné, respektované a mohou se soustfedit na své
potfeby a zlepseni svého Zivota.
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¢ Nespoluprace na reseni své socialni situace znameng, Ze klient sluzby neprojevuje ochotu nebo
aktivni zajem o spolupraci pfi hledani a realizaci feSeni své Zivotni situace.
o Nedodrzovani dohodnutych krokti a plan(, které byly stanoveny ve spolupraci s pracovniky
sluzby.
o Vyhybani se komunikaci a spolupraci s klicovym pracovnikem — netcast na domluvenych
schlizkach a aktivitach.

Tento pfistup mlze ztiZit proces zlepSeni socialni situace a zpomalit dosaZeni stabilizace nebo pozitivni
zmeény v Zivoté klienta.

PRAVA A POVINNOSTI

Klienti nocleharny maji pravo:

Na poskytovani sluzeb v souladu s individualnim planem a smlouvou o poskytovani socialni sluzby.
Na respektovani lidské ddstojnosti a osobnich svobod.

Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahuijici se k Zivotu a chodu socialni sluzby.

Klientim musi byt zachovana vSechna prava dana vyssimi pravnimi normami Ceské republiky.

Na moznost pfizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

Na uzamykatelny prostor pro osobni véci dle provoznich moznosti nocleharny.

Zménu klicového pracovnika.

Klienti nocleharny jsou povinni:

¢ Naplnovat ustanoveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

e UdrZovat v celém prostoru socialni sluzby poradek a Cistotu.

o Dbat na osobni hygienu.

e Hlasit neprodlené pracovnikdm Armady spasy kazdé podezreni na vyskyt parazitll, nakazlivé a infekéni
nemoci své i svych déti.

e Ve zcela vyjime¢ném pripadé na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych zavazadel a umoznit
pristup k vécem uloZenym ve skfifice z dlivodu zajisténi bezpecnosti.

e Kazdy klient odpovida za skodu, kterou zpUsobil. Véci prideélené klientovi zlstavaji majetkem Armady
spasy. Klienti jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi ukonceni poskytovani sluzby je musi vratit v
neposkozeném stavu.

¢ NenaruSovat svym jednanim vzajemné souziti.

V objektu Armady spasy je zakazano:

o Koufit, pouzivat otevieny oher mimo stanovené prostory.

Pouzivat jakéhokoli nasili, napf. slovni agresivitu, rasistické Utoky a vyhrozovani napadenim.
Vnaset do objektu Armady spdsy zbrané a nebezpecné predméty.

Manipulovat s nabytkem a zatizenim socialni sluzby bez dohody s pracovnikem Armady spasy.
Manipulovat s pozarnim hlasicem.

PORUSENI DOMOVNIHO RADU A OPATRENI VYPLYVAJICI Z PORUSENI

Situace pfi méné zavazném poruseni Domovniho Fadu, ktera jsou okamzité feSena sluzbukonajicim
pracovnikem formou Ustniho jednanim. Informace o Ustnim jednani jsou zapsana do NPV do slozky
jednani. V pFipadé opakovaného poruseni mlze byt udéleno pisemné upozornéni. O pisesmném upozornéni
rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na navrh socialniho tymu.

Pokud poruSovani Domovniho fadu pokracuje i po pisemném upozornéni je mozno na navrh socialniho
tymu ukoncit smlouvu o poskytovani socialni sluzby na dobu 3 dni - 3 mésicli. O délce ukonceni
rozhoduje vedouci socidlnich sluzeb na navrh socialniho tymu.

NaruSovani vzajemného souziti.

NedodrZovani doby poskytovani socialni sluzby.
Nepovleceni posteli, nepreviékani se do nocniho pradia.
Nevraceni zap{jceného klice od skfinky.

Nevyklizeni si osobnich véci ze skfinky.
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e Prokazatelna nespoluprace a dalsi poruseni dle Domovniho fadu.

Situace, pfi hrubém poruseni Domovniho Fadu, ktera jsou okamzité feSena sluzbukonajicim
pracovnikem formou Ustniho jednanim, popfipadé vykazanim klienta do zmény jeho chovani, které je v
rozporu s Domovnim fadem. Nasledné vede k ukonceni poskytovani socialni sluzby na dobu 3—6 mésicll. O
délce ukonceni rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na navrh socialniho tymu.

V pfipadé hrubého poruseni plati vypovédni Ihiita 1 den a pocina plynout dnem predani vypovédi nebo
jiného doruceni vypovédi klientovi, pokud se klient a poskytovatel nedohodnou jinak.

e Slovni agrese — verbalni Utok na konkrétni osobu za pouZziti sprostych nebo urazlivych vyrazd,
vyhroZovani, rasisticky Utok, sexualni narazky.

Sikana — opakované a zamérné chovani, jehoz cilem je ublizit, poniZit nebo zastrasit jinou osobu.
Nedodrzeni splatkového kalendare.

Koufeni mimo stanovené prostory.

Manipulace s pozarnim hlasiéem.

Zamérné a prokazané poskozeni ¢i odcizeni majetku AS, jinych klientl ¢i osobam, které se pohybuiji
v aredlu socialni sluzby.

Situace pfi zvlast’ zavazném poruseni Domovniho Fadu, kdy dojde k uplatnéni tzv. rozvazovaci
podminky.

o Jakékoli formy nasili (fyzické napadeni, sexualni obtézovani) vidi jiné osobé v arealu sluzby.
e Ohrozovani zbrani, vyhrozovani klientovi ¢i osobé v aredlu sluzby zbrani (zbran, ntiz, ndzky apod.).

Toto poruseni Domovniho Fadu vede k naplnéni tzv. rozvazovaci podminky a k okamzitému
ukonceni poskytovani socialni sluzby az na dobu 6 mésicil.
O délce ukonceni rozhoduje vedouci socidlnich sluzeb na navrh socialniho tymu.

Stiznost proti rozhodnuti
Proti rozhodnuti mlze klient podat stiznost. Informace k podavani a vyfizovani stiznosti jsou dostupné na
informacni tabuli v denni mistnosti nocleharny. Podani stiznosti nema odkladny ucinek.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje vedouci organizacni jednotky a jeho pfimy nadfizeny.
Jednotlivé body domovniho fadu se mohou individualné pfizpdsobit klientlim, a to formou dohody napf. ve
smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

Tento Fad nabyva Ucinnosti dnem 1. 6. 2025 a plati do odvolani.

s Digitélné podepsal
PaVI Ina Pavlina Vopelékova

4 £ Datum: 2025.05.28
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vedouci organizacni jednotky oblastni feditelka
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