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Armáda spásy, mezinárodní hnutí, 
je evangelikální součástí všeobecné 
křesťanské církve. Její poselství 
je založeno na Bibli. Její služba 
je motivována Boží láskou. Jejím 
posláním je kázat evangelium o Ježíši 
Kristu, a v Jeho jménu naplňovat 
potřeby lidí bez diskriminace.
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Vážené	dámy	a	pánové,
je	mi	ctí	představit	Vám	naši	výroční	zprávu	za	rok	2024.
Kromě	každodenních	výzev	a	požehnání	jsme	se	v	polovině	září	potýkali	
s ničivými	povodněmi.	V	takových	chvílích	se	život	obrátí	vzhůru	nohama.	
Bylo nutné	opustit	zaběhnutou	rutinu	a	okamžitě	přejít	na	krizový	režim.
Povodně	způsobily	značné	škody	nejen	v	mnoha	domácnostech,	ale	také	
v některých	našich	službách,	zejména	v	sociálních	službách,	komunitním	
centru	a	sborech	v	Krnově	a Opavě.	Přesto	mě	hluboce	zasáhla	vlna	solidarity	
a	pomoci,	která	se	zvedla.	Viděl	jsem,	jak	lidé	nezištně	pomáhají	druhým,	
jak oslovujeme	místní	komunity	a poskytujeme	jim	podporu.
Bylo	úžasné	sledovat,	jak	Bůh	působí	jako	„velmi	Přítomná	Pomoc	v	nesnázích“	
prostřednictvím	lidí,	kteří	se	navzájem	podporují,	sdílejí	své	zdroje	a	modlí	
se jeden	za druhého.
Byl	jsem	svědkem	toho,	jak	„naši“	lidé	naplňují	hodnoty,	které	Armáda	spásy	
vyznává	– a to	nejen	během	povodní,	ale	i	v	běžném	životě.	Armáda	spásy	
tak nadále	zůstává	hnutím	víry,	naděje,	lásky,	respektu,	poctivosti	a	jednoty.
Rok	2025	bude	pro	nás	významným	milníkem	–	oslavíme	35	let	působení	
Armády	spásy	v	České	republice.	Ne	však	proto,	abychom	se	chlubili,	
ale abychom	připomněli,	že	jsme	stále	zde,	připraveni	pomáhat	všude	tam,	 
kde	je	nás	zapotřebí.

Srdce	Bohu	a	ruce	lidem!
Ať	Vám	Bůh	žehná!

Richard de Vree, major

Národní velitel Armády spásy
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Historie

O nás

V	Československu	zahájila	svou	činnost	v	roce	1919	
a byla	o昀椀ciálně	registrována	v roce	1921.	Po	nacistické	
okupaci	byla	v	roce	1950	komunistickým	režimem	
násilně	ukončena	a	mnoho	jejích	členů	bylo	uvězněno.
Armáda	spásy	v	České	republice	byla	v	roce	1990	
obnovena	a	registrována	jako	občanské	sdružení.	
Postupně	se	jednotlivé	části	Armády	spásy	
osamostatnily	a aktuálně	ji	tvoří	pět	registrovaných	
právnických osob:

→	 1990:	Armáda	spásy	v	České	republice,	z.	s.	
– sociální	a	zdravotní	služby,

→	2013:	Armáda	spásy	–	církev	–	duchovní	činnost,
→	2020:	Armáda	spásy	–	misijní	–	komunitní	práce,
→	 2021:	Armáda	spásy	–	obchodní,	s.	r.	o.,	a	Armáda	
spásy	–	servisní,	s.	r.	o.,	které nevyvíjejí	činnost.

Více o naší historii najdete ZDE.

Armáda	spásy	poskytuje	duchovní,	sociální	
a komunitní	pomoc	širokému	spektru	lidí	v	nouzi.
→	 Duchovní	činnost	nabízí	duchovní	podporu	
všem,	kteří	ji	hledají,	bez	ohledu	na	jejich	sociální	
postavení.	Prostřednictvím	sborů	a	komunitních	
center	nabízí	prostor	pro	modlitby,	duchovní	
rozhovory,	bohoslužby	a	další	formy	duchovní	
podpory.	Tato	činnost	je	soustředěna	do	sborů,	
které	vedou	důstojníci	Armády	spásy	téměř	
v každém	městě,	kde	Armáda	spásy	působí.

→	 Sociální	práce	zahrnuje	péči	o	lidi	bez	domova,	
sociálně	vyloučené,	seniory,	matky	s	dětmi,	děti	
a	mládež,	osoby	bojující	se	závislostmi	a	další	
formy	pomoci	podle	aktuálních	potřeb.	Od	roku	
2005 rozvíjí koncept sociálního bydlení v rámci 

služby	Prevence	bezdomovectví,	od	roku	2018	

provozuje	zdravotnické	služby	pro	osoby	bez	
domova	v	Ordinaci	Armády	spásy	v	Ostravě	a	od	
roku	2022	i	v	Praze.	Mezi	specializované	služby	
patří	Domovy	Přístav	poskytující	sociální	službu	
domov	se	zvláštním	režimem	pro	lidi	bez	domova	
v	seniorském	věku,	dále	služby	následné	péče	
v	Havířově,	které	podporují	osoby	bojující	se	
závislostmi	na	alkoholu	a hazardních	hrách.	Od	roku	
2023	provozuje	pro	osoby	s	problémovým	užíváním	
alkoholu	Azylový	dům	Patronus	v	Plzni,	kde	nabízí	
bezpečné	ubytování	a podporu	při	řešení	závislostí	
a sociální	integraci.

 

→	 Komunitní	práce	se	zaměřuje	na	posilování	
komunitní	soudržnosti	a	zlepšování	života	místních	
obyvatel.	Od	roku	2023	probíhá	komunitní	projekt	
v Krnově,	v	roce	2024	byl	zahájen	v	Brně.

Armádu	spásy	založil	v	roce	1865	metodistický	kazatel	
William	Booth	v	Londýně.

Mottem	Armády	spásy	je	„Polévka,	mýdlo,	spasení“.

Výroční	zpráva	2024

Hodnoty  
Armády spásy

Víra

Naděje Respekt Jednota

Láska Poctivost
Věříme	v	pozitivní	změnu	 
každého	člověka.

Respektujeme	osobnost	
každého	člověka,	jeho	 
názory	a	vůli.

Šíříme	kolem	sebe	naději,	
to	i	těm,	kteří	ji	z	různých	
důvodů	nemají.

Poctivě	plníme	své	závazky,	 
jsme	důvěryhodní	vůči	uživatelům,	
partnerům	i	zaměstnancům.

Přistupujeme	s	láskou	 
ke	každému	bez	rozdílu.

Přestože	jsme	lidé	různých	
názorů,	jsme	jednotní	ve	svých	
hodnotách.
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Mezinárodní 
struktura 
Armády spásy

Správní rada Armády spásy
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Armáda	spásy	v	České	republice	je	součástí	
mezinárodní	organizace	působící	ve	134	zemích	světa.	
Nejvyšším	orgánem	je	Mezinárodní	ústředí	Armády	
spásy	se	sídlem	v	Londýně,	které	podporuje	generála	
Armády	spásy	v	jeho	vedení	celosvětové	misie.	
Tato	misie	spočívá	v	hlásání	evangelia	Ježíše	Krista	
a pomoci	potřebným	bez	jakékoli	diskriminace.

Mezinárodní	Armáda	spásy	je	rozdělena	do	šesti	
zón:	Afrika,	Amerika,	Evropa,	jižní	Asie,	Paci昀椀k	

a východní	Asie,	které	se	dále	člení	na	území	
a regiony.	Česká republika	spadá	pod	území	zahrnující	
Nizozemsko,	Českou	republiku	a	Slovensko.

Národní	ústředí	v	Praze	koordinuje	činnost	Armády	
spásy	na	národní	úrovni	a	zajišťuje	vazbu	na	
mezinárodní	strukturu	organizace.	Vedení	organizací	
v ČR	a	na	Slovensku	náleží	národnímu	veliteli,	
kterým je	v	současnosti	Richard	de	Vree,	major.	

Rok	2024	byl	rokem,	kdy	jsme	připravovali	přechod	
na	novou	strukturu	řízení.	Hlavním	cílem	této	
změny	je	jasné	rozdělení	odpovědnosti	mezi	správu	
a	management,	což	přináší	větší	přehlednost	
a efektivitu	v	řízení	organizace.

Členové	správní	rady	od	1.	října	2024:	plukovník	Stuart	
Evans,	Bert	van	de	Haar,	major	Richard	de	Vree,	Pavla	
Božkovová,	Daniel	Rychlík,	Rostislav	Czekaj,	major	
Inna	Chiriac,	Viera	Kompasová,	Darina	Vránová.
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Poslání	Armády	spásy	v	České	republice,	z.	s.

Armáda  
spásy v České  
republice, z. s.

Bilance roku

Posláním služeb Armády spásy 
je naplňovat sociální, zdravotní 
a duchovní potřeby lidí, kteří 
zažívají ohrožení, osamělost, 
nemoc, zdravotní postižení, sociální 
vyloučení a jsou jinak potřební.  
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Členství 
v mezinárodních 
a národních 
organizacích

Významné 
události v roce 
2024

APSS	ČR	–	Asociace	poskytovatelů	sociálních	služeb	České	republiky	(přidružené	členství)

ČFPB	–	Česká	federace	potravinových	bank	(přidružené	členství)

EAPN	ČR	–	Evropská	sít	proti	chudobě	a	sociálnímu	vyloučení

S.A.D.	–	Síť	aktérů	pro	domov

Koalice Za snadné dárcovství 

Platforma 10	–	neformální	sdružení	největších	nestátních	poskytovatelů	a	střešních	poskytovatelů	 
sociálních	služeb	v	ČR

Národní asociace dobrovolnictví

Nizozemsko-česká	obchodní	komora

Britská	obchodní	komora	v	České	republice

Oblast	Čechy

Nové projekty a spolupráce s institucemi:

→		Azylový	dům	Centra	sociálních	služeb	Bohuslava	
Bureše	v	Praze	se	zapojil	do	projektu	„Zvládání	
závislostí	ve	službách	pro	lidi	bez	domova“	
realizovaného	Sítí	aktérů	pro	domov	s	cílem	
zpřístupnit	podporu	lidem	se	závislostí	na	
návykových	látkách.

→		V	červenci	2024	na	projekt	Koleje	v	Praze	navázal	
projekt	U-CARE,	který	pokračoval	v	podpoře	osob,	
jež	uprchly	před	válečným	kon昀氀iktem	na	Ukrajině.	
Za celý	rok	bylo	podpořeno	431	osob.	Projekt	
Hnízdo,	zaměřující	se	na	podporu	mladistvých	
z Ukrajiny,	podpořil	61	osob.	

→		Centrum	sociálních	služeb	Karla	Larssona	v	Praze	
posílilo	tým	o	2	adiktoložky	a	navázalo	spolupráci	
s Terapeutickým	přístavem	z.	ú.	

→		Do	klubů	v	Karlových	Varech	docházeli	pracovníci	
Státního	zdravotního	ústavu,	kteří	zde	s	dětmi	řešili	
prevenci	(hygiena,	zdravý	spánek,	návykové	látky).	

→		Byla	navázána	spolupráce	s	věznicí	Vykmanov.	
Proběhly	přednášky	pro	pracovníky	Armády	spásy	
a	beseda	s	dětmi	v	Nízkoprahovém	zařízení	pro	
děti	a	mládež	v	Úvalské	ulici	v	Karlových	Varech.	
Na	setkání	byla	pozitivní	odezva	a	plánuje	se	v	nich	
pokračovat.		

→		Městská	policie	pořádala	pravidelné	programy	pro	
uživatele	Nízkoprahových	zařízení	pro	děti	a	mládež	
v	Karlových	Varech	a	v	Chodově.

→		V	Ordinaci	Armády	spásy	v	Praze	se	podařilo	uzavřít	
smlouvy	se	všemi	zdravotními	pojišťovnami.

Rozvoj	a	výročí:
→		V	rámci	rekonstrukce	městského	domu	v	Jirkově	
proběhla	modernizace	noclehárny	a	azylového	

domu	s	cílem	zvýšit	komfort	a	snížit	energetickou	
náročnost.

→		Azylový	dům	Patronus	v	Plzni	oslavil	1.	narozeniny.	
Službu	využilo	41	uživatelů,	2	získali	bydlení,	
3 nastoupili	léčbu	závislosti.	Oslava	proběhla	i	za	
účasti	zástupců	města	Plzeň	a	Plzeňského	kraje.

→		Uživatelé	Azylového	domu	Patronus	mají	také	nově	
možnost	posilovat	své	kompetence	v	tréninkovém	
bytě,	který	zprostředkovalo	město	Plzeň	koncem	
roku	2024.	

→		V	Domově	Přístav	Praha	se	podařilo	v	roce	2024	
naplnit	kapacitu	služby.	Dlouhodobě	se	daří	také	
spolupráce	s	dobrovolníky	a	dobrovolnicemi	(v	roce	
2024	jich	pravidelně	docházelo	10).	

Další: 

→		Týmy	z	Prahy	a	Karlových	Varů	dojížděly	při	
povodních	na	pomoc	kolegům	z	Opavy	a	Krnova.

Oblast	střední	Morava

Nové projekty: 

→		V	Centru	sociálních	služeb	Josefa	Korbela	v	Brně	
v rámci	Národního	plánu	obnovy	pořídili	nízkoemisní	
terénní vozidlo pro Terénní programy a Nízkoprahové 

denní	centrum.
→		V	Centru	sociálních	služeb	v	Šumperku	aplikujeme	
nové	přístupy	ve	službách.	Díky	projektu	„Zvládání	
závislostí	ve	službách	pro	lidi	bez	domova,“	
realizovanému	Sítí	aktérů	pro	domov,	posílili	
připravenost	zaměstnanců	přizpůsobit	služby	lidem	
v	bytové	nouzi	a	se	závislostí.	

Další: 

→		Od	1.	12.	2024	došlo	ke	znovuobsazení	pracovní	
pozice	zdravotní	sestry	ve	vybudované	moderní	
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Statistika	2018–2024

Přehled	počtu	
registrovaných	 
sociálních 
služeb	
Sociální	služby 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Azylové domy pro jednotlivce 9 9 9 9 9 10 10 

Azylové	domy	pro	rodiny/matky	s	dětmi		 5 5 5 5 5 5 5 

Domovy	se	zvláštním	režimem	(Domovy	Přístav)	 4 4 4 5 5 5 5 

Krizová pomoc 0 0 0 0 0 1 1 

Noclehárny 11 11 11 11 11 11 11 

Odborné sociální poradenství 1 0 0 0 0 0 0 

Nízkoprahová denní centra 7 7 7 7 7 7 7 

Nízkoprahová	zařízení	pro	děti	a	mládež	 10 10 8 8 9 9 8

Prevence	bezdomovectví	–	terénní	programy	 5 5 6 7 7 7 7 

Sociálně	aktivizační	služby	pro	rodiny	s	dětmi	 3 3 3 4 3 2 2 

Sociálně	aktivizační	služby	pro	seniory	a	OZP	 2 2 2 2 2 2 2 

Služby	následné	péče	 2 2 2 2 2 2 2 

Sociální rehabilitace 2 1 0 0 1 1 1 

Terénní	programy	 7 7 7 6 6 6 6	

Celkem 68 66 64 66 67 68 67

ošetřovně,	která	je	součástí	Centra	sociálních	
služeb	Josefa	Korbela	v	Brně.

→		V	Centru	sociálních	služeb	Staňkova	v	Brně	
úspěšně	zahájili	spolupráci	s	Probační	a	mediační	
službou	ohledně	obecně	prospěšných	prací	u	dětí	
a mládeže.

→		Díky	spolupráci	se	sociální	službou	Prevence	
bezdomovectví	v	Brně	získalo	stabilní	návazné	
bydlení	patnáct	domácností.		

→		V	Azylovém	domě	pro	matky	s	dětmi	v	Přerově	
došlo	k	výměně	oken	a	kuchyňských	linek	v	1.	patře	
budovy.

→		V	Šumperku	byla	otevřena	výdejna	potravinové	
a materiální	pomoci	a	humanitární	šatník	pro	klienty	
i	veřejnost,	čímž	jsme	rozšířili	regionální	dosah	
Armády	spásy.	

Oblast Moravskoslezského kraje

Nové projekty: 

→		Účastnili	jsme	se	projektu	Sítě	aktérů	pro	domov	
„Zvládání	závislostí	ve	službách	pro	lidi	bez	
domova“.	

→		Proběhly	projekty	na	zkvalitnění	služeb	podpořené	
Moravskoslezským	krajem:	vybudování	nového	
pokoje	pro	ženy	v	Havířově,	oprava	terapeutické	
místnosti	v	Domě	pod	Svahem,	prázdninové	aktivity	
dětí	v	Krnově,	modernizace	prádelny	a	sušárny	
Azylového	domu	v	Havířově,	nové	zázemí	s	praním	
pro	klienty	v	Opavě.	

→		S	昀椀nanční	podporou	Nadace	ČEZ	jsme	realizovali	
projekt	„Cesta	k	odbornosti:	posílení	PR/FR	
komunikace	a	budování	efektivní	strategie	pro	rozvoj	
ve	službách	Armády	spásy	v	Moravskoslezském	
kraji“.	

→		Klienti	Prevence	bezdomovectví	v	Bohumíně	
se	zapojili	do	projektu	„Šance	na	práci	
v Moravskoslezském	kraji“.	

Oslavy	a	výročí: 
→		30	let	Armády	spásy	v	Krnově	–	Den	otevřených	dveří	
a	Zahradní	slavnost.	

→		15	let	Domu	pod	Svahem	v	Havířově	–	Zahradní	
slavnost.	

→		10	let	terénní	služby	v	Havířově	–	Setkání	u	ohně.	

Další: 

→		Ničivé	záplavy	postihly	především	střediska	
v Krnově,	Opavě,	Ostravě-Přívoze	a	částečně	
i Frýdku-Místku.	Týmy	pracovníků	i	s	klienty	
z Ostravy	i Havířova	dojížděly	na	pomoc	kolegům	
v Opavě	a v Krnově.	

→		Klienti	z	Krnova	pomáhali	s	opravou	rychty	
v	Karlovicích,	s	úklidem	na	Den	země,	v	Havířově	
pomáhali	v	rámci	akce	„Ukliďme	Česko“.	

→		Zorganizovali	jsme	fotosoutěž	pro	zaměstnance	
v regionu	na	téma	„Pracuji	tam,	kde	to	má	smysl“.	
Následně	jsme	v	rámci	Dnů	proti	chudobě	
uspořádali	na	toto	téma	výstavu	v	OC	Globus	
Ostrava.	

Stav	k	31.	12.	2024.	Služba	NZDM	ve	Frenštátě	pod	Radhoštěm	byla	k	30.	6.	2024	ukončena.
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17  Lidé bez domova

26		Lidé	ohrožení	ztrátou	bydlení

28		Lidé	závislí	na	návykových	látkách

32		Děti	a	mládež

34		Rodiny	s	dětmi	v	tíživé	situaci

37		Osamělí	senioři	a	osoby	se	zdravotním	postižením

Panu	Jiřímu	pomohla	v	nouzi	kampaň	Nocleženka,	
která	se	stala	velmi	účinným	nástrojem	v	pomoci	
lidem	bez	domova.	V	rámci	kampaně	může	veřejnost	
zakoupit	poukazy,	tzv.	nocleženky,	a	tím	umožnit	
člověku	bez	domova	přespat	v	teple	a	získat	základní	
pomoc	od	Armády	spásy.	

Právě	nocleženky	pomohly	i	panu	Jiřímu,	který	se	
ocitl	na	konci	srpna	v	těžké	situaci,	když	musel	
opustit	ubytovnu	kvůli	ztrátě	zaměstnání	a	následné	
nemožnosti	platit	nájem.	Neměl	doklady	ani	昀椀nanční	
prostředky,	pouze	potvrzení	ze	Slovenské	ambasády	
o ztrátě	dokladů.

V	Nízkoprahovém	denním	centru	v	Malešicích	
v Praze	začal	pan	Jiří	s	pomocí	sociálních	pracovníků	
řešit	svou	situaci.	Vyjádřil	přání	využít	azylový	
dům	místo	ubytovny,	aby	měl	klid	na	odpočinek.	
„Díky společnému	úsilí	našel	zaměstnání	v	úklidové	
昀椀rmě	a	v	době,	než	obdržel	první	výplatu,	mohl	díky	

nocleženkám	přenocovat	na	noclehárně	v	rámci	
programu	pro	pracující.	Po	měsíci	a	první	výplatě	si	
na	pár	dní	zaplatil	ubytovnu	a	poté	se	přestěhoval	
na	azylový	dům,	který	s	naší	pomocí	našel,	a	kde	
je	nyní	spokojený,“	vypráví	Andrea	Cihelková,	
sociální pracovnice Nízkoprahového denního centra 

a noclehárny	v	Malešicích.

Příběhy,	jako	je	tento,	ukazují,	jak	důležitá	je	
podpora	dárců.	Nocleženky	nejsou	jen	o	noci	v	teple,	
ale o naději	a	druhé	šanci.

Příběh

Příběh pana  
Jiřího

Sociální služby Lidé bez domova
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Terénní  
programy

Nízkoprahová 
denní centra

Nabízíme	podporu	a	spolupráci	lidem	bez	
domova	přímo	v jejich	prostředí	–	na	ulicích,	
v	parcích	a	na	dalších	veřejných	místech.	
Poskytujeme	pomoc	v	obtížných	životních	
situacích	a nabízíme	návazné	služby.	Tato	
terénní	práce	představuje	první	linii	naší	
pomoci.

Poskytujeme	lidem	bez	domova	bezpečné	
a teplé	místo	k	odpočinku,	kde	mohou	využít	
sprchu,	možnost	stravy,	podporu	a	sociální	
poradenství.

Počet	registrovaných	služeb:	6
Počet	uživatelů:	3	221

Počet	registrovaných	služeb:	7
Počet	zařízení:	8
Počet	uživatelů:	3	686
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Místa	poskytování	služby:	 
Praha,	Brno,	Ostrava,	Havířov,	 
Krnov, Opava 

(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)

Místa	poskytování	služby:	 
Praha, Brno, Ostrava, Karlovy Vary,  

Krnov, Opava, Šumperk

(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)



Noclehárny Azylové domy  
pro jednotlivce

Poskytujeme	osobám	bez	přístřeší	nocleh	
v	suchu	a	teple	včetně	hygienického	
zázemí,	teplého	čaje	nebo	stravy,	přístupu	
k	charitativnímu	šatníku	a	možnosti	využití	
podpory	od	sociálních	pracovníků.

Nabízíme	osobám	bez	přístřeší	časově	
ohraničené	ubytování	s	intenzivní	sociální	
prací,	zaměřené	na	maximální	osamostatnění	
uživatele.

Počet	registrovaných	služeb:	11
Počet	uživatelů:	2	602

Počet	registrovaných	služeb:	9
Počet	zařízení:	10
Počet	uživatelů:	897
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Místa	poskytování	služby:	 
Praha,	Brno,	Ostrava,	Havířov,	Jirkov,	
Karlovy Vary, Krnov, Opava, Šumperk

(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)

Místa	poskytování	služby:	 
Praha,	Brno,	Ostrava,	Havířov,	Jirkov,	
Karlovy Vary, Krnov, Opava, Šumperk

(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)



Krizová pomoc Poskytujeme	ubytování	lidem	bez	přístřeší	
během	akutního	onemocnění	a	asistenci	
při řešení	obtížných	sociálních	situací.	

Počet	registrovaných	služeb:	1
Počet	zařízení:	1
Počet	uživatelů:	97

Výroční	zpráva	2024

Místa	poskytování	služby:	 
Ostrava

(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)



NOCLEŽENKA

www.noclezenka.cz	

Pomozte spolu  
s námi zajistit lidem  

bez domova noc  
v	suchu,	teple	a	bezpečí.
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Paní	Ivana	žila	spokojeně	s	manželem	a	společně	
vychovali	dvě	dcery.	Po	jejich	odchodu	z	domova	
věřila,	že	s	mužem	konečně	budou	mít	čas	pro	sebe.	
Místo	toho	se	dozvěděla,	že	si	našel	jinou	ženu	
a požádal	o	rozvod.	Tuto	ránu	nesla	velmi	těžce	
a začala	utíkat	k	alkoholu	a	nevhodné	společnosti.	
Krátkodobé	zapomnění	však	vedlo	jen	k	dalším	
problémům.	Postupně	přišla	o	práci,	o	bydlení	
a zadlužila	se.	Dcery,	které	se	jí	snažily	pomoci,	
s ní nakonec	přerušily	kontakt.

Několik	let	žila	na	ulici,	než	se	dostala	na	charitní	
noclehárnu.	Tam	se	dozvěděla	o	službě	Prevence	
bezdomovectví	Armády	spásy	a	rozhodla	se	změnit	
svůj	život.	Díky	této	pomoci	získala	byt,	který	si	hezky	
zařídila,	a	začala	si	hledat	práci.	Toužila	pracovat	jako	
pečovatelka	v	domově	pro	seniory	a	díky	projektu	
„Šance	na	práci	v	MSK“	úspěšně	absolvovala	pohovor.	
Bohužel	roky	strávené	na	ulici	se	podepsaly	na	jejím	
zdraví	–	lékařské	vyšetření	odhalilo	vážné	problémy	
s páteří,	kvůli	nimž	tuto	práci	nemohla	vykonávat.

Přesto	se	nevzdala.	Zkusila	najít	místo	jako	uklízečka,	
ale	i	tentokrát	jí	zdravotní	stav	znemožnil	nastoupit.	
Zklamání	bylo	obrovské,	ale	rozhodla	se	bojovat	dál.	
Dnes	má	jistotu	střechy	nad	hlavou,	čas	věnovat	
se	svému	zdraví	a	opět	dobré	vztahy	s	rodinou.	
Ví, že pokud	se	jí	podaří	dát	se	zdravotně	dohromady,	
najde	si	práci.	A	ví	také,	že	má	vedle	sebe	sociální	
pracovníky,	kteří	ji	podrží	v	každé	situaci.

Příběh

Cesta z ulice: 
paní Ivana bojuje 

o nový začátek

Lidé	ohrožení	ztrátou	bydlení Prevence 
bezdomovectví
(sociální bydlení)

Prostřednictvím	sociální	práce	poskytujeme	
jednotlivcům	a	rodinám	v	bytové	nouzi	pomoc	
a	podporu	při	získání	a	udržení	bydlení.	

Služby Prevence bezdomovectví jsou 
poskytovány v rámci registrovaných sociálních 
služeb terénní programy nebo sociální 
rehabilitace.

Počet	registrovaných	služeb:	8
Počet	uživatelů:	2	922

Místa	poskytování	služby:	 
Praha, Brno, Ostrava, Bohumín,  

Frenštát	pod	Radhoštěm,	Frýdek-Místek,	
Havířov,	Kopřivnice
(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)



Paní	Helenu	do	Azylového	domu	Patronus	
nasměrovala	terénní	pracovnice.	Vážný	zdravotní	
stav	paní	Heleny	se	neslučoval	s	pitím	alkoholu	
a pobytem	na	ulici,	proto	jí	tuto	službu	doporučila.	
Před	příchodem	do	azylového	domu	byla	paní	
Helena na ulici	asi	15	let.	

Naposledy	bydlela	u	své	sestry,	od	které	musela	odejít	
po	neshodách	se	švagrem.	Alkohol	začala	pít	až	poté,	
co	se	ocitla	na	ulici	a	přežívala	s	partou	dalších	osob	
bez	domova.	Po	ubytování	v	Azylovém	domě	Patronus	
pokračovala	v	řešení	svého	nepříznivého	zdravotního	
stavu,	účastnila	se	komunitních	setkání,	občasně	
volnočasových	aktivit	a	postupně	ztrácela	na	alkohol	
chuť	i	myšlenky.	

„Alkohol	se	mi	začal	najednou	hnusit	a	omezila	jsem	
i kouření	cigaret.	Až	odejdu	z	azylového	domu,	bude	se	
mi	nejvíce	stýskat	po	lidech,	kteří	tady	jsou,	protože	
jsou	všichni	super,	mám	je	ráda,	hezky	se	mnou	mluví,	
a	teď	jim	píšu	básničky,“	říká	paní	Helena.	

Paní	Helena	žádá	o	poskytnutí	bydlení	v	rámci	housing	
昀椀rst	přes	jinou	neziskovou	organizaci	v	Plzni.	„Na	ulici	
se	už	nikdy	vrátit	nechci,“	dodává	závěrem.

Příběh

Azylový dům 
Patronus: příběh 

paní Heleny

Lidé závislí na návykových látkách
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Azylový dům 
Patronus

Poskytujeme	ubytování	na	přechodnou	dobu	
osobám	bez	přístřeší	s	problémovým	užíváním	
alkoholu,	prostřednictvím	odborných	metod	
je	motivujeme	k	pozitivní	změně	jejich	sociální	
situace.	

Počet	registrovaných	služeb:	1
Počet	uživatelů:	53

Místa	poskytování	služby:	 
Plzeň
(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)
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Služby následné 
péče

Poskytujeme	podporu	osobám	závislým	na	
alkoholu	nebo	hazardních	hrách	při	hledání	
cesty	k	trvalé	abstinenci	a	opětovnému	
začlenění	do	společnosti.	

Počet	registrovaných	služeb:	2
Počet	uživatelů:	58

Místa	poskytování	služby:	 
Havířov
(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)
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Mnoho	dětí	se	potýká	s	poruchami,	jako	je	dyslexie,	
dysgra昀椀e	či	porucha	soustředění.	Armáda	spásy	jim	
často	v	nízkoprahových	zařízeních	pro	děti	a	mládež	
pomáhá	se	školní	přípravou,	což	je	i	případ	malého	
Bořka.

„Bořek	se	dříve	k	učení	nestavěl	pozitivně,	ale	dnes	je	
to	jinak.	V	klubu	začal	pracovat	na	domácích	úkolech	
a	sám	vyžaduje	trénování	matematiky.	Chodí	do	
třetí	třídy,	učí	se	násobilku	a	další	početní	úkony,“	
vypráví	Michaela	Batistová,	pracovnice	v	sociálních	
službách	Armády	spásy	v	Karlových	Varech	a	dodává:	
„Bořek	mluvil	o	tom,	že	školu	nezvládal,	ale	díky	
pravidelnému	učení	se	zlepšil.	Pochválila	ho	učitelka	
i maminka,	což	ho	motivuje.“

Bořek	nyní	povzbuzuje	ostatní	děti	v	klubu	a	popisuje,	
jaký	je	dobrý	pocit,	když	školu	zvládá.	„Pokud	látce	
nerozumí,	chce	ji	vysvětlit	a	ví,	že	čím	dříve	si	učivo	
osvojí,	tím	lépe.	Ke	školní	přípravě	nabádá	i	druhé.	
Nezapojí	se	do	her,	dokud	nemá	hotové	úkoly	
nebo	nevyřeší	matematické	příklady,	které	ho	baví	
trénovat,“	doplňuje	Michaela	Batistová.

Bořek	sám	řekl,	že	mu	Armáda	spásy	s	učením	velmi	
pomohla,	a	cítí	se	díky	tomu	lépe.	„Začal	mluvit	o	tom,	
že	práce	na	sobě	je	dobrá,“	uzavírá	příběh	Michaela	
Batistová.

Příběh

Bořkův příběh: 
jak práce na sobě 

přináší radost

Děti	a	mládež Nízkoprahové 
zařízení pro děti 
a mládež

Nabízíme	bezpečné	místo	pro	trávení	volného	
času	a	individuální	podporu	při	řešení	
osobních,	rodinných	nebo	školních	problémů	
dětem	a	mládeži	vyrůstajícím	v	sociálně	
vyloučených	lokalitách.

Počet	registrovaných	služeb:	9
Počet	zařízení:	14
Počet	uživatelů:	1	213

Místa	poskytování	služby:	 
Brno,	Ostrava,	Havířov,	Chodov,	Jirkov,	
Karlovy	Vary,	Krnov,	Kopřivnice,	Přerov,	
Vřesová,	Frenštát	pod	Radhoštěm	–	zde	
byla	služba	k	30.	6.	2024	ukončena	
(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)



Armáda	spásy	podala	pomocnou	ruku	tatínkovi	
pětiletých	dvojčat,	panu	R.,	který	se	vrátil	z	výkonu	
trestu	a	potřeboval	zajistit	ubytování	pro	sebe	a	děti.	
Jeho	partnerka	byla	závislá	na	návykových	látkách	
a o děti	neprojevovala	zájem.

„Pracovnice	OSPOD	nám	sdělila,	že	pokud	by	pan	
R.	získal	bydlení	v	azylovém	domě	pro	rodiny,	měl	by	
šanci	získat	děti	zpět	do	své	péče.	Shodou	okolností	
jsme	věděli,	že	by	se	měl	uvolnit	pokoj	pro	tříčlennou	
rodinu,	proto	jsme	si	s	ním	domluvili	schůzku	
a probrali	jsme	jejich	předpokládaný	příjem,“	vypráví	
sociální	pracovnice	Renáta	Glacová.

„Z	této	možnosti	bydlení	jsem	byl	velice	nadšený	
a	vděčný.	Momentálně	je	pro	mě	nejdůležitější	být	
s	mými	dětmi,	nechci,	aby	vyrůstaly	u	cizích	lidí,“	
popisuje	pan	R.

Stěhování	proběhlo	dle	stanoveného	termínu	a	do	
týdne	proběhl	soud	o	zrušení	přechodné	pěstounské	
péče	a	zároveň	o	svěření	synů	pana	R.	do	jeho	péče.	
„Nyní	žije	pan	R.	s	dětmi	u	nás,	všichni	jsou	spokojeni	
a	mají	velice	pěkný	vztah.	Děti	začaly	navštěvovat	
mateřskou	školu	a	pan	R.	dochází	do	zaměstnání.	
Začínáme	s	ním	také	pracovat	na	hledání	nového	
bydlení,	aby	si	pro	sebe	a	své	děti	mohl	vybudovat	
domov,	kde	budou	mít	všichni	své	zázemí,	lásku	
a jistotu,“	dodává	závěrem	Renáta	Glacová.	

Příběh

Armáda spásy 
pomohla tatínkovi 

a jeho synům

Rodiny	s	dětmi	v	tíživé	situaci
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Azylové domy pro 
rodiny / matky 
s dětmi

Nabízíme	časově	ohraničené	ubytování	
s	intenzivní	sociální	prací,	jejímž	cílem	
je osamostatnění	rodiny.

Počet	registrovaných	služeb:	5
Počet	zařízení:	6
Počet	uživatelů:	318

Místa	poskytování	služby:	 
Ostrava,	Havířov,	Jirkov,	Krnov,	 
Opava,	Přerov	
(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)



Sociálně 
aktivizační služby 
pro rodiny s dětmi

Poskytujeme	podporu	a	pomoc	rodinám	
v	nepříznivé	životní	situaci,	kterou	nejsou	
schopny	překonat	vlastními	silami	a	je	
ohrožen	vývoj	dítěte	a	fungování	rodiny.

Počet	registrovaných	služeb:	2
Počet	uživatelů:	92

Pan	Roman	nastoupil	do	Domova	Přístav	Praha	
v únoru	2022,	již	v	pokročilém	věku.	Před	příjmem	
přespával	na	noclehárně	a	jeho	fyzický	stav	byl	
špatný,	především	kvůli	prodělané	mozkové	příhodě.	
„Byl	ochrnutý	na	jednu	polovinu	těla	a	měl	problémy	
s	artikulací.	Už	během	adaptačního	období	jsme	mu	
pomohli	s	registrací	u	praktického	lékaře.	Postupně	
pak	navázal	spolupráci	se	specialisty	z	diabetologie,	
neurologie	a	fyzioterapie,“	vypráví	Jitka	Hrubešová,	
vedoucí	přímé	práce	Domova	Přístav	v	Praze.

V	Domově	Přístav	mu	pomohli	také	s	propojením	
na službu	Ergo	Aktiv,	kde	byl	zařazen	do	tříměsíčního	
rehabilitačního	programu.	Získal	ortézu	na	ruku,	
v doprovodu	pečovatelů	nacvičoval	chůzi	a aktivně	
cvičil	i	během	dne	pod	vedením	aktivizační	
pracovnice.	„Kromě	fyzické	rehabilitace	jsme	
pracovali	také	na	jeho	psychickém	stavu.	Trénoval	
řeč,	nacvičoval	komunikaci	a	zapojoval	se	do	různých	
aktivit,	včetně	domovních	schůzí,“	dodává	Jitka	
Hrubešová.

Pracovníci	Domova	Přístav	pomohli	panu	Romanovi	
i	zprostředkovat	kontakt	se	synem	a	vnoučaty.	
„Společně	se	nám	také	podařilo	získat	navýšení	
příspěvku	na	péči	z	druhého	stupně	na	čtvrtý	a	panu	
Romanovi	se	tak	podařilo	stabilizovat	své	昀椀nance,	ale	
také zdravotní i psychický stav a obnovil kontakt se 

svou	rodinou,	která	ho	nyní	často	navštěvuje,“	uzavírá	
Jitka	Hrubešová.	

Domov Přístav: 
příběh pana 

Romana

Osamělí	senioři	a	osoby	se	zdravotním	postižením
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Místa	poskytování	služby:	 
Jirkov,	Kopřivnice
(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)
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Domovy se 
zvláštním 
režimem
(Domovy Přístav)

Nabízíme	trvalé	ubytování	zejména	pro	osoby	
bez	domova,	jejichž	zdravotní	a	sociální	stav	
vyžaduje	péči	druhé	osoby.

Počet	registrovaných	služeb:	5
Počet	uživatelů:	254

Sociálně aktivizační 
služby pro seniory 
a osoby se zdravot-
ním postižením

Poskytujeme	seniorům	a	osobám	se	
zdravotním	postižením,	kteří	jsou	ohroženi	
sociálním	vyloučením,	podporu,	aktivizaci	
a pomoc s cílem co nejdelšího setrvání 

jednotlivce	v	přirozeném	prostředí.

Počet	registrovaných	služeb:	2
Počet	uživatelů:	74

Místa	poskytování	služby:	 
Praha,	Ostrava,	Frýdek-Místek,	Šumperk
(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)

Místa	poskytování	služby:	 
Ostrava,	Havířov	
(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)
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Kaplanská	a	pastorační	služba	Armády	
spásy	pomáhá	tam,	kde	je	nejvíce	potřeba	–	
v azylových	domech	pro	muže,	ženy	i	matky	
s	dětmi,	na	ulici	mezi	lidmi	bez	domova,	ve	
věznicích,	v	Domovech	Přístav	pro	seniory	
či	mezi	prostitutkami.	Podporuje	klienty	
v	odvykacích	projektech	jako	je	Dům	pod	
svahem	v	Havířově,	pomáhá	lidem	s	problémy	
s	alkoholem	v	azylovém	domě	Patronus	v	Plzni	
a	nabízí	duchovní	zázemí	těm,	kteří	o	něj	stojí.	

Kaplani	působí	i	v	nízkoprahových	
zařízeních	pro	děti	a	mládež,	v	terénu	mezi	
nejohroženějšími	skupinami	nebo	přímo	
v sociálních	bytech.	Na	řadě	míst	se	prolíná	
služba	místního	sboru	Armády	spásy	

s kaplanskou	službou,	díky	čemuž	mnozí	
klienti	nacházejí	nejen	okamžitou	pomoc,	ale	
také	dlouhodobou	podporu	a	duchovní	směr.

Kaplani	a	pastorační	pracovníci	poskytují	
individuální	rozhovory,	skupinová	
setkání	i	duchovní	podporu	uživatelům	
i zaměstnancům.	Kaplanská	a	pastorační	
činnost	je	založena	na	holistickém	přístupu	
k člověku	se	zaměřením	na	pomoc	lidem	
v	jejich	duchovním	růstu	a	překonávání	
životních	výzev.	Kromě	důstojníků	Armády	
spásy	ji	vykonávají	pověření	pastorační	
pracovníci	a	dobrovolníci	z	řad	členů	sboru.

Poručík	Jakub	Kowalczyk	působí	jako	kaplan	
v Havířově	v	pobytových	službách,	ale	pomáhá	ve	
spolupráci	se	sociálními	pracovníky	i	v	rámci	terénní	
služby	lidem	žijícím	ve	squatech	a	na	ulici.	„Někdy	se	
setkáváme	se	situacemi,	které	se	zdají	neřešitelné.	
Lidé	odmítají	pomoc,	ztrácejí	naději.	V	takových	
chvílích	je	důležitá	víra	–	víra,	že	jednou	tu	podanou	
ruku	přijmou,“	popisuje	Jakub	Kowalczyk.

Jeho	práce	zahrnuje	nejen	duchovní	rozhovory,	
ale	i	konkrétní	pomoc	–	v	autě	má	vždy	připravené	
potraviny,	kávu,	oblečení	do	aktuálního	počasí,	
spacáky	či	krmivo	pro	zvířata	lidí	v	nouzi.	„Nikdy	
nevíme,	koho	potkáme	a	co	bude	potřebovat,“	
dodává Jakub Kowalczyk.

Víra	v	neviditelné	–	podaná	ruka	 
na ulici

Kaplanská 
služba
Vykázaná	kaplanská	a	pastorační	činnost	
v sociálních	službách:	3	906	hodin



Zdravotní  
služby

Ordinace Armády 
spásy

Ordinace	praktického	lékaře	Armády	spásy	
poskytují	komplexní	primární	zdravotní	
péči	všem	osobám	sociálně	vyloučeným	
–	zahrnují	osoby	bez	domova,	osoby	po	
propuštění	z	výkonu	trestu,	osamělé	seniory	
v	nevyhovujících	podmínkách,	příslušníky	
národnostních	menšin	a	další	uživatele	
sociálních	služeb.	Od	vypuknutí	uprchlické	
krize	poskytují	péči	také	uprchlíkům	
z Ukrajiny.	

Cílem	těchto	ordinací	je	především	
zpřístupnění	zdravotní	péče	osobám	bez	
přístřeší,	zlepšení	jejich	zdravotního	stavu,	
zmírnění	dopadů	bezdomovectví	a	prevence	
šíření	infekčních	chorob	jak	uvnitř	cílové	
skupiny,	tak	i	mimo	ni.	Veškerá	zdravotní	
péče	je	poskytována	zdarma,	včetně	výkonů,	
které	nejsou	hrazeny	z	veřejného	zdravotního	
pojištění.	Mezi	tyto	výkony	patří	například	
posudky	pro	ubytování,	žádosti	o	umístění	do	
domovů	pro	seniory	či	posudky	způsobilosti	
k	řízení	motorových	vozidel.	Tímto	způsobem	
ordinace	aktivně	přispívají	k	řešení	sociální	
situace	jednotlivců.	

Ordinace	úzce	spolupracují	s	týmy	
sociálních	služeb	v	příslušných	městech,	
což	zajišťuje	komplexní	podporu	klientům.	
Díky	rozšířenému	vybavení	pro	diagnostiku	
při	prvním	kontaktu	a	možnostem	drobných	
chirurgických	zákroků	jsou	schopny	
poskytnout	co	nejvíce	zdravotní	péče	přímo	
na	místě,	čímž	zvyšují	dostupnost	a	efektivitu	
poskytovaných	služeb.	

Počet	ordinací	praktického	lékaře:	2
Počet	unikátních	pacientů,	kteří	v	roce	2024	
navštívili ordinaci: 

→		v	Praze:	2	170,	z	toho	505	 
nepojištěných	pacientů

→		v	Ostravě:	613,	z	toho	17	nepojištěných	
pacientů	(počet	registrovaných	 
pacientů	1	017)

Celkový	počet	ošetření:
→		v	Praze:	4	211,	z	toho	906	 
u	nepojištěných	pacientů

→		v	Ostravě:	2	576,	z	toho	31	 
u	nepojištěných	pacientů

43

(kontaktní	údaje	jsou	uvedené	 
na	webu	www.armadaspasy.cz)



Terénní	pracovníci	jiné	organizace	přivezli	do	naší	
ordinace	pana	Mílu	(61	let),	který	je	upoután	na	
invalidní	vozík	z	důvodu	amputací	na	obou	dolních	
končetinách.	Přivezli	ho	pro	celkové	zhoršení	stavu	
a	proleženiny.	Opakovaně	k	němu	jezdila	rychlá	
zdravotnická	pomoc,	policistům	vadilo,	že	pobývá	
na ulici	a	narušuje	veřejný	prostor.	V	nemocnici	mu	
byly	pouze	ošetřeny	rány,	celkově	vyšetřen	nebyl.	

Pana	Mílu	znám	ze	zimních	opatření,	kdy	mohl	
využívat	ubytování	pro	nemocné.	Byl	v	dobré	kondici	
a	prodával	Nový	Prostor.	Nyní	už	na	první	pohled	
bylo	zřejmé,	že	se	jeho	zdravotní	stav	výrazně	zhoršil.	
Terénní	pracovníci	věnovali	svůj	čas	na	provedení	
kompletní	hygieny	v	naší	sprše.	Pan	Míla	už	na	to	sám	
neměl	sílu.	Pak	jsme	mu	ošetřili	rány	a	já	jsem	ho	
vyšetřila.	Měl	zvýšené	parametry	zánětu.	

Z	rozhovoru	vyplynulo,	že	ho	dlouho	trápí	kašel.	
Indikovala jsem snímek plic a terénní pracovníci s ním 

ještě	ten	den	odjeli	na	rentgen.	Zápal	plic	se	potvrdil.	
Terénním	pracovníkům	se	na	základě	žádanky	od	nás	
podařilo	docílit	hospitalizace.	Pan	Míla	má	už	dlouho	
podanou	žádost	do	Domova	Přístav,	který	provozuje	
Armády	spásy	a	jeho	přijetí	je	po	zaléčení	v	jednání.

PříběhOčima	lékařky

Příběh pacienta 
očima lékařky 
Armády spásy



Další aktivity Dobrovolnictví

V	roce	2024	se	dobrovolnictví	v	Armádě	spásy	dále	
rozvíjelo	a	přitáhlo	nové	zájemce	o	pomoc	bližním.	
Dobrovolníci	se	zapojovali	do	různorodých	aktivit,	
zejména	v	rámci	pravidelných	činností	spolku	a	církve,	
stejně	jako	při	jednorázových	akcích,	jako	byly	sbírky	
potravin,	kotlíková	sbírka	či	firemní	dobrovolnické	
dny.	Bylo	dosaženo	významného	pokroku	v	oblasti	
efektivního	kontaktování	nových	zájemců,	zlepšení	
interní	komunikace	a	nárůstu	počtu	aktivních	
dobrovolníků	ze	138	(v	roce	2023)	na	194	unikátních	
dobrovolníků	nejen	v	rámci	spolku,	ale	i	Armády	spásy	
–	církve.	Celkový	počet	odpracované	dobrovolnické	
činnosti	činilo	2	713	hodin.	Armáda	spásy	si	váží	
veškerého	času	a	energie,	které	dobrovolníci	věnovali	
pomoci	druhým,	a	těší	se	na	pokračování	této	
spolupráce	i	v	roce	2025.

Projekty	pro	lidi	z	Ukrajiny

V	roce	2024	pokračovala	pomoc	Armády	spásy	
lidem	z	Ukrajiny	prostřednictvím	několika	projektů	
financovaných	z	Evropských	fondů.	Na	území	Prahy	
jsme	díky	projektu	„Hnízdo“	mohli	dál	poskytovat	
podporu	dětem	a	mládeži	z	Ukrajiny	bez	doprovodu,	
v	projektu	„Koleje“,	který	skončil	v	červnu	2024,	zase	
získali	podporu	při	postupné	integraci	dospělí	jedinci	
z	Ukrajiny.	Projekt	„U-CARE“,	který	v červenci	převzal	
otěže	po	projektu	„Koleje“,	zase	zaměřil	svou	práci	
více	do	terénu	a	pomáhal	lidem	z	Ukrajiny	stabilizovat	
jejich	životní	situaci.	

Pomoc	Ukrajincům	probíhala	i	v	Moravskoslezském	
kraji	díky	projektu	„Podpora	a	pomoc	lidem	z Ukrajiny	
v	Bohumíně,	Havířově	a Karviné“.	Podpora	osob	
z Ukrajiny	v	našich	projektech	spočívala	především	
v	poskytování	poradenství,	tlumočnických	
a překladatelských	služeb,	poskytování	psychologické	
a	terapeutické	podpory	a	asistence	při	jednání	
s úřady.	V Moravskoslezském	kraji	jsme	navíc	lidem	
z	Ukrajiny	nabídli	i	možnost	kurzů	zaměřených	na	
seznamování	se	s	používáním	českého	jazyka	v	běžné	
komunikační	rovině	a	aktivity	zaměřené	na	distribuci	
potravinové	a	materiální	pomoci.	Při	poskytování	
pomoci	jsme	se	soustředili	také	na	aktivity	zaměřené	
na	zprostředkování	přístupu	ke	službám,	které	se	
soustředí	na	orientaci	na	trhu	práce	a	integraci	osob	
do	společnosti	spojenou	s	doprovázeným	návratem	
na	trh	práce.	Celkem	se	nám	díky	těmto	projektům	
podařilo	podpořit	2	156	osob	z	Ukrajiny.

Kuchyň	Domova	Přístav	
Ostrava-Kunčičky

Kuchyň	v	Domově	Přístav	poskytuje	celodenní	
stravu všem	uživatelům	zařízení.	Celkově	
kuchyň	připraví	denně	cca	200	porcí	celodenní	
stravy	a dalších	130 obědů,	které	z	větší	části	
expeduje	do středisek	Armády	spásy	v	Ostravě	
a spolupracujících	organizací.

Dobročinný	obchod	v	Chodově

V	našem	dobročinném	obchodě	se	věnujeme	
třídění	darovaného	oblečení	a	dalších	potřeb,	
jako jsou	kočárky,	autosedačky	nebo	nádobí.	Část	
těchto	věcí	poskytujeme	přímo	lidem	bez	domova	
prostřednictvím	speciálního	šatníku,	kde	si	mohou	
vybrat	to,	co	jim	nejvíce	pomůže.	Další	část	materiální	
pomoci	směřujeme	ke	spolupracujícím	organizacím,	
které	ji	rozdělují	podle	konkrétních	potřeb,	například	
mezi	rodiny	s	malými	dětmi.	Spolupracujeme	také	
s	úřady	a	dalšími	institucemi,	abychom	zajistili	
spravedlivé	a	efektivní	rozdělení	pomoci	těm,	kteří	
se	ocitli	v	nouzi	–	ať	už	v	důsledku	finanční	tísně,	
krizových	situací,	nebo	nečekaných	událostí,	
jako jsou povodně	či	válečné	krize.	

Aby	dary	našly	co	nejlepší	využití	a	zároveň	se	
minimalizovalo	plýtvání,	část	přebytečného	
dámského	a	dětského	oblečení	nabízíme	k	prodeji	
v	našem	obchodě.	Výnosy	z	prodeje	nám	pomáhají	
pokrýt	náklady	spojené	s	provozem	–	například	
výdaje	na	energie,	vodu	či	mzdy	zaměstnanců	–	a	tím	
podporují	dlouhodobou	udržitelnost	naší	činnosti.	

Mobilní výdej stravy v Praze

Posláním	služby	Mobilní	výdej	stravy	je	pomáhat	
mužům	a	ženám	bez	domova	na	území	hl.	m.	Prahy.	
Zajišťujeme	distribuci	jídla	–	polévky,	chleba	a	
teplého	nápoje	–	a	zároveň	poskytujeme	základní	
poradenství.	Lidé	bez	přístřeší	mohou	využít	naši	
službu	na	stanovištích	v	městských	částech	Praha	9,	
Praha	10	a Praha	11	v	době	výdeje	stravy.	V	roce	2024	
jsme	vydali	29	613	polévek.	Rozpis	výdejných	míst	je	
k dispozici	na	www.armadaspasy.cz.
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Zimní	humanitární	opatření	
v Praze

Během	zimního	období	se	zaměřujeme	na	komplexní	
podporu	osob	bez	domova	s	cílem	minimalizovat	
rizika	spojená	s	nízkými	teplotami	a	zajistit	jim	přístup	
k	nezbytné	péči.	V	rámci	opatření	poskytujeme	
specializované	služby,	včetně	nočních	terénních	
programů,	nocleháren	pro	muže	(Malešice)	a	ženy	
(Holešovice),	nonstop	ubytovacího	zařízení	ve	
Vysočanech,	noční	hygienické	stanice	v	Malešicích	
a rozšířeného	provozu	denních	center.	Noční	terénní	
program	pomáhá	snižovat	riziko	ohrožení	zdraví	
a života	lidí	žijících	na	ulici.	Terénní	pracovníci	
aktivně	vyhledávají	ohrožené	jedince,	mapují	jejich	
situaci,	poskytují	základní	materiální	pomoc	(horké	
nápoje,	stravu,	teplé	oblečení)	a nabízí	odvoz	na	
hygienickou	stanici,	do	noclehárny	nebo	k	lékařskému	
ošetření.	Hygienická	stanice	s	kapacitou	5-8	míst	
poskytuje	možnost	základní	hygieny,	ošacení,	
zdravotního	ošetření	a	disponuje	dvěma	krizovými	
lůžky	pro	akutní	případy.	Zařízení	s	nepřetržitým	

provozem	ve	Vysočanech	nabízí	zázemí	pro	81	osob.	
Disponuje	multidisciplinárním	týmem	a	jeho	hlavním	
cílem	je	doléčení	a	stabilizace	zdravotního	stavu	
klientů,	aby mohli	následně	přejít	do	standardních	
sociálních služeb.

Humanitární pomoc

V	návaznosti	na	předchozí	zkušenosti	v	oblasti	
humanitární	pomoci	zahájila	Armáda	spásy	v	roce	
2024	novou	aktivitu	zaměřenou	na	zefektivnění	
pomoci	při	mimořádných	událostech.	Cílem	je	zvýšení	
profesionalizace,	zavedení	jasných	metodik	a	podpora	
krizových	týmů,	které	zajistí	rychlou	a	efektivní	reakci	
v	době	krize.

Koordinátor	této	aktivity	hraje	klíčovou	roli	
v propojování	jednotlivých	složek	Armády	spásy	
a nastavování	vnitřních	procesů	tak,	aby	byla	pomoc	
dobře	organizovaná	a	transparentní.	Tato	iniciativa	
je	v souladu	s	posláním	Armády	spásy	–	přinášet	
podporu	a	naději	těm,	kteří	se	ocitnou	v	obtížné	
situaci.
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OŠETŘENKA

www.osetrenka.cz	

Pomozte zajistit  
zdravotní	péči	lidem	 

bez	domova.	 
Děkujeme!



Název	a	číslo	projektu,	 
operační	program Stručná	anotace	projektu Termín  

realizace
Celková  

výše dotace

Podpora a pomoc lidem 
z Ukrajiny	v	Bohumíně,	
Havířově a	Karviné	  
Registrační	číslo	
CZ.03.02.01/00/22_099/0000743
OPZ	

Cílem	projektu	je	začlenění	a	adaptace	60	%	
osob	z	cílové	skupiny	projektu	do	českého	
sociokulturního	prostředí	ve	městech	Bohumín,	
Havířov	a	Karviná.	Jedná	se	o	zmírnění	jazykové	
bariéry,	psychickou	stabilizaci	cílové	skupiny,	
saturaci	jejich	základních	potřeb	a	realizaci	
konkrétních	akcí	vedoucích	k	adaptaci	a	
začleňování	z	hlediska	bydlení,	zaměstnání	
a	integraci	skrze	komunitní	aktivity.	Cílovou	
skupinou	je	600	osob	z	Ukrajiny	přicházejících	
v	souvislosti	s	ozbrojeným	kon昀氀iktem	na	území	
Ukrajiny.	

od	1.	1.	2023	 
do	31.	12.	2024	

9	386	630,40	Kč	

Rozvoj	Terénního	programu	CSS	
JK	Armády	spásy	v	Brně  

Registrační	číslo	
CZ.03.02.01/00/22_018/0001293
OPZ+	

Projekt	se	zaměřuje	na	rozšíření	poskytování	
sociální	služby	terénní	programy.	Cílem	projektu	
je	zlepšení	nepříznivé	sociální	situace	osob	bez	
přístřeší	na	území	města	Brna.	Celkem	bude	
v rámci	projektu	podpořeno	202	osob.	

od	1.	9.	2023	 
do	31.	8.	2026	

5	785	920	Kč	

Krizová pomoc Adelante  
Armády	spásy	v	Ostravě  

Registrační	číslo	
CZ.03.02.01/00/22_018/0001157
OPZ+		

Cílem	projektu	je	řešení	aktuální	krizové	situace	
u	osob	bez	přístřeší,	které	se	nachází	v	situaci	
ohrožení	zdraví	či	života	a	nejsou	schopny	tuto	
situaci	řešit	vlastními	silami.	Pobytovou	sociální	
službou	Krizová	pomoc	v	počtu	3	lůžek	zajistíme	
klid	na	lůžku	pro	stabilizaci	zdravotního	stavu	
a	zprostředkujeme	návazné	služby.	Celkem	
podpoříme	92	osob	bez	přístřeší.	Projekt	je	
realizován	v	Ostravě	v	Centru	sociálních	služeb	
Adelante	Armády	spásy.	

od	1.	10.	2023	 
do	30.	9.	2026	

7	908	794,60	Kč

Rozvoj	a	posílení	přímé	práce	
v rámci Prevence bezdomovectví 
v	Brně	  
Registrační	číslo	
CZ.03.02.01/00/22_018/0001295		
OPZ+		

Projekt	je	zaměřen	na	podporu	a	motivaci	
osob	sociálně	vyloučených	a	osob	sociálním	
vyloučením	ohrožených	ve	městě	Brně	formou	
prevence	ztráty	bydlení.	Projekt	je	realizován	
pod	hlavičkou	Prevence	bezdomovectví	Armády	
spásy	prostřednictvím	registrované	sociální	
služby	terénní	programy.	

od	1.	10.	2023	 
do	30.	9.	2026	

14	811	552	Kč	

Pořízení	nízkoemisního	vozidla	
pro	Centrum	sociálních	služeb	
Josefa	Korbela  

Registrační	číslo	CZ.31.6.0/0.0/0.
0/23_066/0008277
NPO	(Národní	plán	obnovy)		

Hlavním	cílem	projektu	je	navýšení	obslužnosti	
klientů	podporovaných	sociálních	služeb	CSS	
JK	o	min.	20	%,	čímž	dojde	ke	zkvalitnění	a	
zefektivnění	již	poskytovaných	sociálních	služeb	
terénního	programu	a	nízkoprahového	denního	
centra	v	Brně.

od	1.	1.	2024	 
do	15.	11.	2024	

779	621	Kč	

U-CARE  

Registrační	číslo	
CZ.03.02.01/00/23_054/0003906
OPZ+

Cílem	projektu	je	adaptace	a	začlenění	osob	
přicházejících	do	ČR	z	Ukrajiny	v	důsledku	války	
s	Ruskou	federací	do	českého	socio-kulturního	
prostředí	na	území	hl.	m.	Prahy	

od	1.	7.	2024	 
do	31.	12.	2025	

6	942	600	Kč

Projekty jsou spolu昀椀nancovány Evropskou unií.

Financováno 

Evropskou unií

Realizované 
projekty přímo  
podpořené 
z fondů EU

PŘEHLED	PROJEKTŮ	SPOLUFINANCOVANÝCH	
EVROPSKOU	UNIÍ	VE	FÁZI	UDRŽITELNOSTI:
→		Noclehárna	a	nízkoprahové	denní	centrum	Armády	spásy	
v Ostravě,	IROP,	reg.	č.	CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/000223
0.	Udržitelnost	projektu	do	2.	9.	2024.

→		Rekonstrukce	objektu	B.	Bureše	Armády	spásy,	OPPPR,	 
reg.	č.	CZ.07.3.56/0.0/0.0/20_076/0001648.	 
Udržitelnost	projektu	do	21.	4.	2026.	

→		Nízkoprahové	centrum	Armády	spásy	v	Krnově,	IROP,	 
reg.	č.	CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010451.	 
Udržitelnost	projektu	do	29.	6.	2026

→		Pořízení	elektromobilu	pro	terénní	programy	v	Ostravě,	
IROP,	reg.	č.	CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_124/0017313.	 
Udržitelnost	projektu	do	2.	12.	2027.	

→		Zkvalitnění	zázemí	pro	sociální	služby	v	objektu	Armády	
spásy	v Holešovicích,	OPPPR,	reg.	č.	CZ.07.3.56/0.0/0.0/20
_076/0002281.	Udržitelnost	projektu	do	3.	11.	2028.	

→		Rekonstrukce	Azylového	domu	pro	matky	s	dětmi	Armády	
spásy	v	Krnově,	IROP,	reg.	č.	CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_124/0
017412.	Udržitelnost	projektu	do	27.	2.	2029.

53Výroční	zpráva	2024

Název	a	číslo	projektu,	 
operační	program Stručná	anotace	projektu Termín  

realizace
Celková  

výše dotace

Pořízení	vozidel	a	vybavení	pro	
Armádu	spásy	v	Ostravě	 
a	Bohumíně  

Registrační	číslo	
CZ.06.04.02/00/22_014/0000535
IROP	

Zkvalitnění	materiálně	technické	základny	
stávajících	služeb,	konkrétně	pořízení	
elektrovozidla pro Prevenci bezdomovectví v 

Bohumíně	a	druhého	elektrovozidla	pro	Sociálně	
aktivizační	služby	pro	seniory	 
a	OZP	v	Ostravě.		

od	25.	10.	2022	
do	30.	4.	2024	

3	177	152,07	Kč

KOLEJE	–	začleňování	lidí	
z Ukrajiny	v	Praze  

Registrační	číslo	
CZ.03.02.01/00/22_099/0000753
OPZ+	

Cílem	projektu	je	začlenění	min.	60	%	účastníků	
projektu	Koleje	do	českého	sociokulturního	
prostředí	na	území	hl.	m.	Prahy.	V	rámci	projektu	
bude	zajištěna	pozice	lokálního	koordinátora	
aktivit	a	aktérů	v	dané	lokalitě,	budou	probíhat	
aktivity	zaměřené	na	adaptaci,	začleňování,	
sociokulturní	orientaci	a	aktivity	zaměřené	na	
poskytování	terapeutické	a	poradenské	podpory	
včetně	krizové	intervence.	Cílovou	skupinou	
projektu	jsou	osoby	přicházející	do	ČR	z	Ukrajiny	
v	důsledku	války	s	Ruskou	federací.	

od	1.	1.	2023	 
do	30.	6.	2024	

4	389	840	Kč	

HNÍZDO	–	začleňování	
mladistvých	z	Ukrajiny	v	Praze  

Registrační	číslo	
CZ.03.02.01/00/22_099/0000751
OPZ+	

Cílem	projektu	je	postupná	a	bezpečná	integrace	
minimálně	30	mladistvých	bez	doprovodu	do	
české	společnosti	a	poskytnutí	základních	
informací	a	poradenství	100	mladistvým	z	cílové	
skupiny.	Aktivity	projektu	jsou	zaměřené	na	
adaptaci,	začleňování	a	sociokulturní	orientaci	
cílové	skupiny	v	ČR	a	prevenci	rozvoje	sociálně	
patologických	jevů	skrze	online	poradenství.	
Cílovou	skupinou	jsou	osoby	ve	věku	15-20	let	z	
Ukrajiny	přicházející	v	souvislosti	s	ozbrojeným	
kon昀氀iktem	na	jejich	území.	

od	1.	1.	2023	 
do	31.	12.	2024	

9	982	560	Kč	
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Rok	2024	byl	pro	nás	všechny	velkou	zkouškou.	Odešlo	několik	velmi	dobrých	
a	zkušených	kolegů,	zasáhly	nás	ničivé	povodně	na	severní	Moravě	a	ve	
Slezsku,	legislativa	ke	konci	roku	zrychlovala,	svou	činnost	zahájila	správní	
rada	a	řešili	jsme	několik	závažných	personálních	problémů.	Všechny	proběhlé	
situace	a	zkoušky,	kterým	jsme	byli	vystaveni,	nás	ale	utvrdily	v	tom,	že	námi	
identi昀椀kované	a	ve	strategickém	plánu	rozpracované	cíle	a	kroky	potřebujeme	
skutečně	zrealizovat.
V	roce	2025	chceme	mimo	jiné	významným	způsobem	posílit	kaplanskou	
službu	v	sociálních	službách,	nadále	pracovat	na	zlepšování	systému	
vnitřního	vzdělávání,	zvýšit	naše	schopnosti	inovovat	námi	poskytované	
služby	a soustředit	se	rovněž	na	péči	o	zaměstnance	a	sladění	všech	procesů	
v tak velké	organizaci.
Pevně	věřím,	že	práce	na	námi	vytknutých	dlouhodobých	cílech	pomůže	
zkvalitňovat	naši	pomoc	tisícům	lidí,	kteří	ji	potřebují.	Lidem,	kterým	hrozí	
ztráta	domova,	lidem,	kteří	již	o	svůj	domov	přišli	a	lidem,	kteří	ztratili	naději,	
že nějaký	domov	někdy	mít	budou.
Rád	bych	touto	cestou	poděkoval	všem	zaměstnancům,	dobrovolníkům	
a velkému	množství	dalších	podporovatelů,	kteří	se	na	službě	Armády	spásy	
podílejí.	
 

Jsem	vděčný	za	naši	společnou	víru,	že	každý	má	naději	na	nový	začátek.	
Chceme	ke	každému	přistupovat	poctivě,	s	láskou	a	respektem	a	v	jednotě	
se všemi,	kteří	chtějí	druhým	pomáhat.

Jan	F.	Krupa
Národní	ředitel	sociálních	služeb

Očekávání 
a plány do 
dalšího období
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Kategorie Krátký popis Částka	v	Kč

Provozní	dotace	–	dotace	 
ze	státního	rozpočtů	kap.	313

dotace z kapitoly 313 realizovaná  

přes	krajské	úřady	 270	151	470,77

Provozní	dotace	–	města dotace	z	měst	kde	AS	působí 58	191	302,25

Provozní	dotace	–	kraj	a	hlavní	 
město	Praha dotace	z	krajů	a	hlavního	města	Prahy 58	188	741,00

Provozní	dotace	–	Evropské	fondy 38	391	069,54

Provozní	dotace	–	úřad	práce příspěvek	z	úřadu	práce 256	472,00

Provozní	dotace	–	ostatní	 
ministerstva

0,00

Provozní	dotace	–	individuální	 
projekty kraje

58	102	207,00

Tržby	za	vlastní	výkony	–	zdravotní	
pojišťovny	a	individuální	projekty

platby	zdravotních	pojišťoven	
a činností	v	rámci	individuálních	
projektů	krajů

31	047	988,47

Tržby	za	vlastní	výkony příjmy	za	ubytování,	stravu,	 
příspěvek	na	péči… 169	622	130,67

Ostatní výnosy 32	693	473,85

Tržby	z	prodeje	DNM	a	DHM 38	745,50

Tržby	z	prodeje	materiálu 370	308,58

Výnosy z dlouhodobého  
昀椀nančního	majetku 15	600,00

Přijaté	dary	昀椀nanční 3	515	435,96

Přijaté	dary	昀椀nanční	–	fundrasing 1	784	953,10

Přijaté	dary	věcné 8	520	365,84

Zúčtování	fondů 7	160	540,16

Celkem 738	050	804,69

Kategorie Částka	v	Kč

Spotřeba	materiálů 75	149	426,89

Spotřeba	energie 29	313	029,96

Služby 84	521	563,82

Mzdové náklady 359	172	436,90

Zákonné	a	ostatní	sociální	pojištění 121	711	571,96

Zákonné a ostatní sociální náklady 12	991	147,44

Daně	a	poplatky 260	950,75

Ostatní	náklady	a	poskytnuté	příspěvky 27	282	074,44

Odpisy	a	tvorba	opravných	položek 14	003	121,51

Celkem 724 405 323,67

Struktura nákladů  
za rok 2024

Struktura výnosů podle jednotlivých 
zdrojů za rok 2024
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VÁŽÍME	SI	VAŠÍ	PODPORY	A	POMOCI.
DĚKUJEME.

Srdečně	děkujeme	všem,	kteří	v	roce	2024	podpořili	Armádu	spásy.	Díky	Vaší	štědrosti	a	ochotě	pomáhat	jsme	
pokračovali	v	našem	poslání	a	poskytovali	pomoc	těm,	kteří	to	nejvíce	potřebují.	Vážíme	si	každého	příspěvku	
a důvěry.	Společně	jsme	změnili	životy	mnoha	lidí	k	lepšímu.

Děkujeme	dalším	partnerům:
Bohdíkov,	Bratrušov,	Bludov,	Dolní	Studénky,	Hanušovice,	Horní	Benešov,	Jilemnice,	Libina,	Olšany,	Petrov	nad	
Desnou,	Svitavy,	Mikroregion	Valašskomeziříčsko-Kelečsko,	Kopřivná,	Rovensko,	Nový	Malín,	Postřelmov,	Sudkov,	
Hrabišín,	Kamenná

Financováno 

Evropskou unií
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Pomáhejte	společně	s	námi	lidem,
kterým hrozí ztráta bydlení,
kteří	už	o	domov	přišli,	i	těm,	 

kteří	ztratili	naději,	že	bydlení	naleznou.

Děkujeme!



www.armadaspasy.cz


