Arméada spasy v Ceské republice, z. s., Socialni sluzby ADELANTE, Nizkoprahové
denni centrum, U Novych Valcoven 1592/9a, 709 0 Ostrava —Marianské Hory.

PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Stiznost mize podat kazdy:

uzivatel, zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce uZivatele, osoba blizkd, nem(ze-li stiznost
podat uzZivatel s ohledem na zdravotni stav nebo protoZze zemfrel, zmocnéna osoba na zakladé plné
moci nebo zaméstnanec formou:

. Podnétu = ndvrh zaméreny na zlepseni kvality poskytované sluzby.
. PFipominky = vytka k poskytované sluzbé, kterou si uZivatel nepreje vnimat jako stiznost.
. Stiznosti = vyjadreni nespokojenosti s kvalitou nebo zplisobem poskytovanych sluzeb a to do 1

roku od dne, kdy nastala skutec¢nost, kterd je predmétem stiznosti.

FORMY PODANI STIZNOSTI:
StéZovatel mlze zlstat v anonymité, nebo sdélit svou totoznost.

Pisemné:

. Vhodit do schranky pro poddavani stiznosti (umistény v malé i velké jidelné). Kazdy patek ji vybira
vedouci pfimé prace za pfitomnosti dalsiho zaméstnance).

. Poslat email vedouci pfimé prace (lucie.navratova@armadaspasy.cz).

. Predat osobné zaméstnanci nizkoprahového denniho centra, ktery ji pfeda vedoucimu ptimé
prace.

. Poslat dopis na adresu: “Socidlni sluzby Adelante -Nizkoprahové denni centrum, U Novych
valcoven 1592/9a, 709 00 Ostrava-Marianské Hory.

. Osobné nebo telefonicky (Zaméstnanec vyhotovi pisemny zdznam, ktery preda vedouci pfimé

prace. U osobniho jednani dostane stéZovatel kopii zapisu.).

VYRIZENI STiZNOSTI:

. Vedouci pfimé prace vede pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vytizeni

° KaZda stiznost bude vyrizena nejpozdéji do 30 dni od predani stiznosti + 30 dnli v odivodnénych
pfipadech, kdy o prodlouZeni a divodu stéZovatele informujeme.

. Za prosetreni a vyfizeni stiznosti je odpovédny vedouci pfimé prace.

. Vedouci pfimé prace pisemné informuje stéZovatele o zpUlsobu vytizeni stiznosti.

. StéZovatel mizZe pozadat o nahlédnuti do dokumentace, ktera je vedena o stiznosti a porizovat

z ni kopie, nebo vypis.

VYJADRENI K STIZNOSTI:
. Pisemné vyjadreni ke stiznosti je preddno stéZovateli osobné, popfipadé zaslano na jim
uvedenou adresu.
. Re$eni anonymni stiZnosti je vyvédeno na informaéni ndsténce pro uZivatele nizkoprahového
denniho centra vedle recepce po dobu 15 dnd.
Dalsi potiebné informace pro vyfizeni stiznosti stéZovatel viz. standard ¢.7.nasténka vedle pfijmu na
sluzbu).

Jak postupovat v pfripadné nespokojenosti s vyfizenim stiznosti?
V pripadé, Ze s vyfeSenim stiZznosti nejste spokojen, mlizete se obratit na:
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Arméada spasy v Ceské republice, z. s., Socialni sluzby ADELANTE, Nizkoprahové

R 6\?\“‘\,6 denni centrum, U Novych Valcoven 1592/9a, 709 0 Ostrava —Marianské Hory.

1. Reditel ADELANTE socialnich sluzeb Ostrava, Mgr. Toma$ Hruska, U
Novych Valcoven 1592/9a, 709 00 Ostrava — Marianské Hory, T: 737
215 411, e-mail: tomas.hruska@armadaspasy.cz
Oblastni Feditelstvi Armady spasy, ul. Palackého 741/25, 702 00 Ostrava 1, T: 777 497 001, e-
mail: jana.plackova@armadaspasy.cz

Narodni feditel socialnich sluzeb, Ustfedi Armady spasy: Jan Frantisek Krupa, PetrZilkova
2565/23, 158 00 Praha. T: 251 106 424, e-mail: ustredi@armadaspasy.cz

Magistrat mésta Ostrava, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi: ProkeSovo namésti 1803/8,
702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, T: 599 443 800, 599 443 801, e-mail: posta@ostrava.cz
Krajsky afad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci: Moravskoslezsky kraj,
28.fijna 117, 702 18 Ostrava, T: 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci, adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376,

128 00 Praha 2, tel: +420 950 194 539, e-mail: posta@mpsv.cz

e StéZovatel ma prdvo podat zaddost o prozkoumani vyfizeni stiznosti ministerstvem, pokud

nesouhlasi s jejim vyfizenim nebo pokud nebyla vyfizena ve stanovené lhaté.
e Zadost musi byt podana do 60 dnl od obdrzeni informace o vyfizeni stiznosti nebo od
uplynuti stanovené Ihaty.
e V 7adosti stéZovatel uvede dlvod, proc¢ 7ada o provéreni vyrizené stiznosti.
Nezavisly organ, kterym je: Ombudsman — vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz datova schranka: jz5adky
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