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Priloha ¢. 1 "
JAK PODAT STIZNOSTI

Co je to stiznost

Stiznost je sd€leni osoby, v némz z4da prosSetieni nebo napravu skutecnosti, ke které ma vyhrady nebo
ho poskodil nebo jakakoliv stiznost k poskytovanym sluzbam. Kazda osoba mé pravo dile vznaset
podnéty a pripominky tykajici se kvality poskytovani sluzeb, zptisobu jednani a pfistupu pracovnik
zafizeni k feseni jejich problémul nebo jednani jiného uzivatele. Podani stiznosti nesmi byt st€zovateli,
nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zaroven
stézovatelem, na ujmu.

Kdo miiZe podat stiZnost
a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
¢) osoba blizka, nemtize-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba

poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani této
osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Jak podat stiZnost

Stiznosti je mozno podat vSem zaméstnanciim Prevence bezdomovectvi nebo je ji mozno vlozit do
schranky na stiznosti, kterd umisténa u vchodu do budovy. Stiznost Ize podavat ustn€ nebo pisemné bez
udani osobnich udajui. Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vytizena ve
stanovené htté, mize ve 1hit¢ 60 dnti ode dne doruceni informace o zptsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené lhiity pozadat ministerstvo o provéteni vytizeni této stiznosti. V zadosti st€Zovatel
uvede ditvod, pro¢ zada o provéfeni vyfizeni stiznosti.

Pravidla pro podavani stiznosti jsou zvefejnénd na webovych strankdch Armady spasy
(www.armadaspasy.cz), v registru poskytovatelti socidlnich sluzeb MSK (www.mpsv.cz) a v prostorach
pobocky sluzby Prevence bezdomovectvi Bohumin, Trnkova 320, Bohumin — vyvéseny na nasténce.

Kontakty:

Armada spasy ustredi

Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5
Email: ustredi@armadaspasy.cz
Datova schranka: iacapSu

Reditel sluzby Armada spasy, Prevence bezdomovectvi Ostrava, Bohumin, Kopfivnice
Mgr. Marcela Stryjova

Palackého 25, 702 00 Ostrava — Pfivoz

Email: marcela.stryjova@armadaspasy.cz
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Krajsky urad Moravskoslezského kraje

28. fijna 2771, 702 00 Moravska Ostrava a Pfivoz
Email: posta@msk.cz

Datova schranka: 8x6bxsd

Méstsky ufad Bohumin
Masarykova 158, 735 81 Bohumin 1
Email: info@mubo.cz

Datova schranka: u3kbfuf

MPSV CR Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
Email: posta@mpsv.cz

Datova schranka: sc9aavg

Doba k vyrFizeni stiZnosti

Kazda stiznost bude vyfizena rychle a bez zbyteCnych pratahd, nejpozdéji do tficeti dnli (v
oduvodnénych ptipadech lze lhiitu prodlouZit o dal$ich tficet dnii — stéZovatel je o prodlouzeni a diivodu
prodlouzeni pisemné informovan) po predani stiznosti. Odpovéd’ obdrzi podavatel stiznosti vzdy
pisemné, pokud je stiznost bezejmenna, bude odpovéd’ vyvésena vedle schranky pro podavani stiznosti.
Sluzba vede pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zptisobu jejich vyfizeni a stéZovatel ma pravo
nahlizet do dokumentace, ktera je o stiznosti vedena a pofizovat z ni kopie ¢i vypisy.
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