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SOP-DMD-07a .
INFORMACE O MOZNOSTI PODAT STIZNOST

Na poskytovani socialni sluzby si mize podat stiznost:

o klient,

o zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce osoby,

o osoba blizka, jestli si klient nem{ze podat stiznost sam s ohledem na sviij zdravotni stav, nebo
pokud zemrel,

o 0soba zmocnéna klientem,

o clen domacnosti,

o zaméstnanec.

Stiznost - podani nebo sdéleni reagujici na néjaky nedostatek, ¢i nespokojenost s kvalitou a zplsobem
poskytovani socialni sluzby, nespravné jednani nebo necinnost.

Pripominka - kratSi komentar, vyjadfujici néci stanovisko nebo dopliujici urcité informace

Podnét - formalni akce, jejimz cilem je vyvolat urcity proces

Stiznost je mozné podat pisemné (i anonymné) nebo Ustné, a to:

o osobné v zafizeni (napf. pracovnikovi v socidlnich sluzbach, socialnimu pracovnikovi, vedouci
socialnich sluzeb, y

na adresu Armada spasy v Ceské republice, z. s., Rybarska 484/86, Opava 746 01,

telefonicky 773 770 192, 773 770 191,

elektronickou postou opava@armadaspasy.cz,

do schranky ddveéry,

na Magistrat mésta Opavy, Odbor socialnich véci, Krnovska 71 C, Opava 746 01,

MPSV CR, Na Poficnim pravu 1/376, Praha 128 01,

podatelna Magistratu hlavniho mésta Prahy, Jungmannova 35/29, Praha 110 00 - registrator
socialnich sluzeb, )

o ombudsman, Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 658/39, Brno 602 00.
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Pfi Ustnim podani se vyhotovi zapis (pfiloha SOP-DMD-07P01).

Schranka dlvéry je oznaCena a umisténa v prostoru pradelny.

Odpovédnost za vybér schranky ma povéreny socialni pracovnik, ktery ji vybira 1x tydné za pfitomnosti
svédka. Zapis o kontrole schranky dlvéry a evidence pfijaté stiZznosti/pfipominky/podnétu se provadéii
elektronicky do dokumentu Evidence stiznosti a kontrola schranky dévéry (pfiloha SOP-DMD-07P03).
Stiznost Ize podat do 1 roku od dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Evidence stiznosti je ulozena v kancelafi vedouci socialnich sluzeb, spolecné i s odpovéd'mi na stiznosti.

Stiznosti vyfizuje vedouci socialnich sluzeb. V pfipadé, Ze hrozi stfet zajmd nebo obava z mozné
podjatosti, je vyfizenim stiznosti povéren jiny vedouci pracovnik.
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Stiznost na pracovnika vyfizuje jemu nadfizeny pracovnik.

Vyfizeni stiznosti je provedeno pisemné (pfiloha SOP-DMD-07P02) v co nejkratSim Case, nejpozdéji do
30 dni. Tato Ihita mlze byt v odlvodnénych pfipadech prodlouzena o dalSich 30 dnd. O prodlouzeni
IhGity bude stéZovatel informovan.

StéZovatel ma moznost nahlizet do dokumentace, ktera je o stiznosti vedena. Ma moznost poridit si
kopii/vypis.

SluZba se zabyva i anonymnimi stiznostmi. Odpovéd’ na anonymni stiznost je zvefejnéna po dobu min.
7 dni na informacni tabuli vedle kancelafe pracovnik v socidlnich sluzbach.

Jedna-li se o opravnénou stiznost, je ve vyrozuméni sdéleno, jaka opatfeni byla pfijata, aby se
podobnym situacim predchazelo.

StéZzovatel ma moznost si zvolit zastupce, ktery jej bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. Zastupce
musi byt pisemné povéren stézovatelem na zakladé ovérené piné moci.

Jednou za rok provadi vedouci socidlnich sluzeb analyzu stiznosti/podnét/pfipominek. Vysledky jsou
konzultovany v pracovnim tymu. Analyza slouzi pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Postup pfi vyfizovani stiznosti:
o prijeti stiznosti
o evidence stiznosti
o proSetieni stiznosti
o rozhodnuti o stiznosti — opravnénost / neopravnénost stiznosti / pfijeti napravnych opatreni
o pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti stéZovateli.

Vsichni klienti a pracovnici jsou informovani o0 moznostech a zplsobech podavani a vyfizovani stiznosti.

Informace jsou osobam sdélovany:

o pfi jednani se zajemcem/uchazeCem o zaméstnani

pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby/ pfi uzavirani pracovniho poméru
jsou vyvéseny na informacni tabuli na chodbé v pfizemi

grafické znazornéni je vyvéseno u schranky dvéry

na webovych strankach socidlni sluzby
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