Stiznosti na kvalitu nebo zptlisob
poskytovani socialni sluzby

Platnost od: 01. 05. 2025 Schvalil: Mgr. Tomas Ficek

1. Stiznost

V Domové Pristav ma kazdy pravo si stéZovat.

Za stiznost nesmi byt nikdo trestan zhorSenim kvality péce a zhorSenim vztahu
zaméstnancU k uzivateli.

Stiznost mizete podat anonymné do Schranky dtvéry na 5. patre.

2. Na co si muzu stézovat

Na chovani pracovnikd.

Na podminky v Domoveé Pristav.

Na zpUsob, jakym je mi poskytovana péce.

Na cokoli, s ¢im nejsem spokojeny, spokojena.

3. Kdo si muze stézovat

Vy, uzivatel sluzby Domov Pfistav

Osoba, kterou zmocnite.

Rodina, pratelé, blizci, podpUlrce, opatrovnik.
Clen domacnosti opravnény k zastupovani
Zameéstnanec Domova Pristav

4. Potrebuju pomoc

Pozadejte svého klicového pracovnika.

Pfipadné pozadejte jiného zaméstnance.

Socialni pracovnik nebo jiny zaméstnanec vam s podanim stiznosti pomUze.
Pouzije takovou formu, ktera bude respektovat vase potieby a prani.

5. Jak podat stiznost

Ustné:

Svému klicovému socialnimu pracovnikovi
Komukoli ze socialni sluzby

Na patecnim setkani s uzivateli

Telefonicky na Cisle 775 880 164 nebo 775 880 160

Pisemné:

Do schranky davéry na 5. patie — je vybirdna 1x tydné vedoucim smeény 5. patra
Na adresu zafizeni DZR Domov Pfistav, Snézenkova 2973/8, Praha 10, 106 00
E-mailem: tomas.ficek@armadaspasy.cz

Anonymné:

Stiznost bude proSetifena a vysledek Setfeni bude vyvéSen na informacni tabuli
uzivatell po dobu jednoho tydne.


mailto:tomas.ficek@armadaspasy.cz

Arméada spésy v Ceské republice, z.s.
Domov Pristav Praha
Snézenkova 2973/8, Praha 10

6. Lhita pro podani a feSeni stiZznosti
e Lhlta pro podani stiznosti je do 1 roku od udélosti.
e Pokud neni mozné stiznost vyridit ihned, je lh(ta pro vyfizeni stiznosti 30 dn(.
e Lhita na vyfizeni stiznosti mUlze byt prodlouZzena na 60 dnd. O prodlouzeni Lh(ty vas
musime informovat.

7. Povinnosti Domova Pristav
e Mame povinnost vas pisemné informovat, jak byla stiznost vyfizena.
e Musime vést evidenci o stiznostech a jejich feSeni.
¢ Umoznitvam nahlizet do dokumentace, udélat si kopii nebo vypis.

8. Nejste spokojeni s vyfrizenim stiznosti nebo nebyla vyrizena v€as
e MlZete podat stiznost na Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) a poZadat o
provéreni.

e Adresa:
MPSV, Odbor inspekce socialnich sluzeb, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2.

9. DalSi moznosti, kde podat stiznost
Zrizovatel socialnich sluzeb

Nazev Adresa E-mail/datova schranka Telefon

Reditel socidlnich Tusarova 1271/60 jitka.hrubesova@armadaspasy.cz
sluzeb Bohuslava | .oooro" » | 1Rxanr V€2 | 737215419

. 17000 Praha 7 iacap5u
Burese
Oblastni reditel Tusarova 1271/60, jan.desensky@armadaspasy.cz 237915 418
Cechy 17000 Praha 7 iacap5u
Narodni reditel Petrzilkova 2565/23, | Jan.krupa@armadaspasy.cz 251106 424
socialnich sluzeb | 158 00 Praha 5 lacap5u

Pokud nejste spokojeni s postupem zfizovatele, mliZete se obratit na:

Magistrat hlavniho | Charvatova 145/9, tereza.eichlerova@praha.eu 236 004 150
mésta Prahy 11000 Praha 1 48ia97h
Ministerstvo prace | Na Pofiénim pravu 1, | posta@mpsv.cz 950191 111
a socialnich véci 128 01 Praha 2 sc9aavg
Vefejny ochrance | Udolni 39, podatelna@ochrance.cz
prav 602 00 Brno jz5adky 542542888
Cfasky helsinsky Stefénikova 216/21, | info@helcom.cz 957991 141
vybor 15000 Praha 5 avr8rs7
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