JAK NA STIZNOSTI?

ZAKLADNI INFORMACE K JEJICH PODANI

STIZNOST NA POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB MUZE PODAT:

Osoba, které je/byla sluzba poskytovana.

Jeji zakonny zastupce, opatrovnik, podpltrce.
Blizka osoba, pokud nemuze stiznost podat
sama (zdravotni davody, umrti).

Osoba zmocnéna prijemcem sluzby.

Clen domacnosti opravnény k zastupovani
dle obéanského zakoniku.

Zaméstnanec poskytovatele poskytovateli.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE:

¢ Vyridit stiznost do 30 dn(, odlvodnéné Ize
prodlouzit o dalSich 30 dnt (nutno
informovat stézovatele).
Pisemné stézovatele informovat o zplsobu
vyFizeni.
Vést evidenci stiznosti a jejich reseni.
Umoznit stézovateli nahlizeni do
dokumentace, kterou poskytovatel vede o
stiZznosti a moznost porizovani kopii.

LHUTA PRO PODAN STiZNOSTI JE: DO 1 ROKU OD UDALOSTI.
STiZNOST MUZETE PODAT JAKEMUKOLI ZAMESTNANCI

SLUZBY, VEDOUCIMU ZARIZENi NEBO ANONYMNE DO
SCHRANKY NA STiZNOSTI.

www.armadaspasy.cz
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NEJSTE SPOKOJENI?

Pokud nesouhlasite s nasSim postupem,
mUzete se obratit na:

Berenika Opletalova

Vedouci socialnich sluzeb

T:773770 436

E: berenika.opletalova@armadaspasy.cz

Sarka Bauer

Reditelka Centra socialnich sluzeb Karla Larssona
T:777 497 200

E: sarka.bauer@armadaspasy.cz

Jan Desensky

Oblastni Feditel Cechy

Tusarova 1271/60, 170 00 Praha 7
E: jan.desensky@armadaspasy.cz

Jan Frantisek Krupa
Narodni reditel socialnich sluzeb
E: jan.krupa@armadaspasy.cz

DALSI INSTITUCE:

VEREJNY OCHRANCE PRAV

Infolinka: 542 542 888
Po-pa 8.00-16.00 hod.
Datova schranka: jz5adky



