Centrum socialnich sluzeb Armady spasy Karlovy Vary
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez 6 — 15 let

Smeérnice €. 5

Domovni Fad — NZDM "Klub na Uvalské"

Tento fad je urlen pro Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ (dale jen NZDM), Klub '
Uvalské", ul.Uvalska 36 (ubytovna na Uvalske), 360 01 Karlovy Vary — Drahovice. Rad véetné svych
priloh je zavazny pro zaméstnance, uzivatele sluzeb a osoby, které se pohybuji v aredlu NZDM
Armady Spasy (dale jen AS).

A.) Priibéh poskytovanych sluzeb:

AS poskytuje tyto cinnosti:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (rozvoj dovednosti prace s PC, pomoc se
Skolou, besedy, pousténi filml a nasledné diskuse, podpora vlastnich aktivit, nabidka
volnocasovych aktivit, sportovni aktivity, skupinové rozhovory),

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim (rozvoj pfi orientaci ve
spolecnosti, kontakt s vrstevniky, skupinové ¢innosti, kontakty na navazné sluzby),
socialné terapeutické cinnosti (posilovani dovednosti nutnych v kazdodennim zivoté ve
spolecnosti - individualni rozhovor, prace se skupinou, pomoc v krizi),

pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti (poskytovani informaci, moznost doprovodu na rdizné instituce).

NZDM poskytuje sluzby a pomoc v nasledujicich oblastech potreb:

moznost fesit nepriznivou socidlni situaci,

moznost poradit se /pozadat o radu,

moznost naplnit volny cas,

moznost kontaktu s vrstevniky,

pravidelna dochazka do skoly,

pravidelna priprava do Skoly,

chovani ve skole,

znalost oblasti mozné pripravy na budouci povolani a posouzeni svych schopnosti zvladani
tohoto studia,

orientace ve zménach spojenych s dospivanim a postojich a pozadavcich okoli,

ziskani nahledu na sva osobnostni prava,

ziskani nahledu na své povinnosti v bézném zivote,

schopnost vyuzivat verejnych sluzeb,

schopnost véas vyhodnotit situaci vystaveni se socialné patologickému jednani a reagovat
na ni,

schopnost vcas vyhodnotit situaci vlastniho socialné patologického jednani a jeho dlsledkd,
napliovani svého volného casu,

funkéni vztahy s rodinou,

styk s vrstevniky.
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Tyto sluzby jsou poskytovany zdarma.

Poskytujeme sluzby détem ve véku 6-15let, které nemaji zdravotni omezeni pro
samostatny pohyb v nasich prostorech a potrebuji podporu v nepriznivé socialni
situaci.

e Zijemci o sluzbu jsou zaméstnanci NZDM béhem prvnich maximalné 5 navstév
(tzv.Prvokontakt) podany zakladni informace o sluzbé. Zajemce je seznamen s nabidkou,
individualnim planovanim,se svymi pravy a povinnostmi, pravidly klubu a
zplsobu podavani stiZznosti.

e Poté nasleduje Ustni uzavreni dohody a zajemce se stava uzivatelem. O uzavreni dohody
vyhotovi zaméstnanec zaznam. O tom, ze zaméstnanec vyhotovi zaznam o uzavieni dohody
je zdjemce predem seznamen.

e Pokud zdjemce nechce dohodu uzavrit, promluvi s nim zaméstnanec o jeho potfebach a
nabidce klubu. Pokud ani potom neprojevi osoba zajem dohodu uzavrit, je zajemci
doporucena jina sluzba s ohledem na jeho potreby.

e Po uzavieni dohody se uZivatel nachazi v tzv. adaptacnim obdobi — po dobu tfi az Sesti
mésicl spolu se svym klicovym pracovnikem zjistuji, v ¢em konkrétné mu mize NZDM
pomoci. V pfipadé, Ze uzivatel ma uz konkrétni zakdzku se tato doba mlze zkratit, nebo
vynechat.

B.) Prava a povinnosti
Uzivatelé NZDM maji pravo:

« zlstat v anonymité (Ziskavame pouze ty udaje o uZzivatelich, které jsou nezbytné pro
kvalitni poskytovani nasich sluzeb),

« vyuzivat sluzby bez jakékoliv diskriminace (bez ohledu na pohlavi, nabozenské vyznani,
rasovou a narodnostni prislusnost apod.),

« prijmout sluzbu za splnéni stanovenych podminek, pripadné sluzbu odmitnout,

« vybirat si z volnocasovych aktivit z aktualni nabidky klubu,

« vyuzit sluzbu v ¢ase kdy potrebuje, s tim, Ze je potreba brat ohled na oteviraci dobu,

« podavat navrhy, pfipominky a stiznosti na zaméstnance a chod klubu (zplsob podavani a
vyfizovani stiznosti je vyvésen v klubu u schranky ddvéry a je s nim uZzivatel sezndmen pfi
prvokontaktu),

« na respektovani lidské dlstojnosti a osobnich svobod,

« na bezplatné vyuziti nabizenych socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach,

« spolurozhodovat o vyuziti sluzeb zafizeni, spoluvytvaret program, pravidla a prostredi sluzby
(uzivatel spolupracuje s klicovym pracovnikem na tvorbé jeho individualniho planu, uzivatel
ma moznost kdykoliv odmitnout sluzby, uZivatel si mlze zvolit klicového pracovnika,
moznost kdykoliv ukoncit sluzbu, zapojeni do tvorby nékterych smérnic, napriklad uzivatelé
se podileji na tvorbé pravidel klubu a jednotlivych aktivit v klubu apod.),

« Nna moznost prizvat k jednani o sluzbé treti osobu podle prani uZivatele sluzeb (napr. rodice,
pribuzného, kamarada, socialniho pracovnika z jiné sluzby),

« nahlédnout do své dokumentace (uzivatel ma moznost pozadat svého klicového pracovnika
aby mu umoznil nahlédnout do své dokumentace).

UzZivatelé NZDM jsou povinni:
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« dodrzovat vSechny rfady a smérnice, se kterymi byli seznameni (pravidla a sankce za
poruseni pravidel, domovni fad a rady jednotlivych aktivit jsou vyvéseny v klubu na
nasténkach a jsou také spolu s ostatnimi smérnicemi k dispozici v kancelafi pracovnikl
klubu — viz.pfiloha ¢.1Pravidla klubu a sankce za jejich poruseni a Pfiloha €. 3 Pravidla k
aktivitdam klubu ),

« respektovat zaméstnance klubu,

« nediskriminovat ostatni uZivatele klubu,

« nebyt v klubu pod vlivem alkoholu a drog,

« udrZovat v prostorach NZDM, u vchodu a pred vchodem do klubu poradek,

« VEci pridélené a zapljcéené uZivateli zlistavaji majetkem NZDM. UZivatelé jsou proto povinni
s nimi Setrné zachazet a pri ukonceni poskytovani sluzby je vratit v neposkozeném stavu,
kazdy uZivatel plné odpovida za Skodu, kterou zpUsobil,

« Vv ramci aktivit NZDM se pohybovat pouze v prostorach vymezenych pro danou aktivitu.

V zarizeni Armady Spasy je zakazano:

« kourit ve vSech prostorach a blizkém okoli NZDM,

« Vv prostorach a blizkém okoli a pred vchodem do NZDM pit alkoholické napoje Ci
pozivat/pouzivat jakékoliv jiné omamné a navykové latky,

« vodit do prostor NZDM psy a jina zvirata,

« bez povoleni zaméstnance pouzivat v prostorach NZDM otevreny ohen,

« byt vulgarni, pouZzivat jakékoliv slovni a fyzické nasili,

« vnaset do objektu NZDM alkohol, drogy, jiné nebezpecné latky, véci a predméty, které
mohou ubliZit ostatnim uzZivateldm v klubu, zbrané, pornografické a jiné nevhodné
materialy,

« aktivni propagace a poskytovani komercnich sluzeb bez povoleni vedouci pfimé prace,

« manipulovat s nabytkem a zafizenim NZDM bez svoleni zaméstnancd,

« jakékoliv sexualni projevy.

Hrubé poruseni domovniho fadu NZDM:

« je takové chovani uzivatele pri kterém je opakované porusovan domovni fad NZDM a
souvisejici pravidla

Priklad:
UZivatel opakované miuvi sprosté a nerespektuje rozhodnuti zaméstnance, ktery mu za
opakované porusovani ukldda sankci, (3x a dost a opusteni klubu na zbytek dne) Odmitd
opustit klub, pripadné po opusténi zvoni' na zvonek, kope do dveri, hdzi véci na okno, sprosté
nadava zaméstnancdm venku. UZivatel pri kaZdé navstéve klubu umysiné vyhledava konfiikty a
narusuje tim chod klubu. Je mu vicekrat udélen trest a zamestnanci s nim vedou rozhovory.
Uzivetel presto neni ochotny své chovani zmenit,

« je jednorazové umysiné jednani uZzivatele pfi kterém je nebo bylo vazné ohrozeno zdravi
ostatnich osob v klubu, nebo vétsi poskozeni majetku NZDM.

Priklad’:
UZivatel umysiné napadne jiného uZivatele a zpdsobi mu veétsi zranéni (zlomena ruka..)
UZivatel ma vztek a umysiné robije okna nebo jiné zarizeni na klubu aby se pomstil.

« v takovém pripadé je zajemci/uZivateli udélena sankce podle rohodnuti socialniho tymu.
(Viz priloha ¢.2. metodicky pokyn pro pracovniky NZDM k udélovani sankci za porusovani
pravidel na klubu.)
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Priklad

UZivateli je ukoncena smlouva na dobu 3 meésicd. Po ubéhlé Ihite se uzavird smlouva novd,
pokud ale uZivatel ani poté své jednani nezmenil, je vyloucen na dobu 6 mésict

2Zvlasté zavazné poruceni _domovniho radu, které vede k okamzitému ukonceni
sluzby:

je opakované umysIné jednani uzivatele pri kterém je nebo bylo vazné ohrozeno nebo
poskozeno zdravi ostatnich osob v klubu, nebo vétSi poskozeni majetku NZDM ¢i majetku
druhych osob.

Priklad:
UZivatel pfijde po uplynuti sankce opét do klubu a své predesié chovani (niceni majetku NZDM
apod.), za které mu byla ukoncena smlouva opakuje, pfipadné jeho chovani eskaluje a

k podobnému chovani nabada i ostatni’ uZivatele klubu.

C) Zavérecna ustanoveni
a) Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje vedouci organizacni jednotky a jeho primy
nadrizeny. Jednotlivé body domovniho fadu se mohou individualné prizplsobit uZzivateli, a to
formou dohody napr. ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

b) Tento rad nabyva Gcinnosti dnem 1. 12. 2024 a plati do odvolani.
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Seznam priloh:

Priloha €. 1 Pravidla klubu a sankce za jejich poruseni

Priloha €. 2 Metodicky pokyn pro pracovniky NZDM k udélovani sankci za poruseni
pravidel klubu

Priloha €. 3 Pravidla k aktivitam klubu

Priloha €. 4 Provozni fad zarizeni socialnich sluzeb
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