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P13.1 DOMOVNI RAD
Tento domovni fad je zavazny pro pracovniky, uZivatele sluzeb a osoby, které se pohybuji v arealu socialni
sluzby.

Okruh osob
Sluzba je poskytovana zletilym zendm, zadkonnym zastupclim a rodiCovskym parlm s nezaopatrenymi
détmi, ktefi:
- se ocitli se v nepriznivé socialni situaci, jez je spojena se ztratou bydleni
- maji zdjem svou situaci resit
- jsou samostatni v béznych Ukonech sebeobsluhy (napf. pfiprava stravy, osobni hygiena, péce o
domacnost)

Kapacita socidlni sluzby je 60 Iizek, z toho je 17 IGZek na bytech AS (14 v domku Sance, 3 v byté
v KylesSovicich)

Sluzba nabizi:
Zakladni poskytované cinnosti
1. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
a) vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,
b) zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani,
c) tato zakladni ¢innost mize byt zajiStovana jen v rozsahu 1 tkonu.
2. Poskytnuti ubytovani:
a) ubytovani po dobu zpravidla neprevysuijici 1 rok,
b) umoznéni celkové hygieny téla,
c) vytvoreni podminek pro zajisténi Uklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla.
3. Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a prfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
a) pomoc pri vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich pland,
b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporuijicich socialni zaClefiovani osob, véetné uplatfiovani zakonnych narok( a pohledavek.

PROVOZ ZARIZENI

o Kontaktni doba: pracovni dny: 6:00 - 20:00 hod. - v zafizeni je pfitomen minimalné jeden socialni
pracovnik. Ostatni Casy — v zafizeni je pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach.

Provoz azylového domu je nepretrzity.

Nocni klid je od 22.00 do 6.00 hodin, kdy ma byt v rdmci ochrany lidského zdravi zachovan klid
v zajmu potfebného spanku. V tuto dobu neni dovoleno rusit hlukem, neopodstatnénym svicenim,
naruSovat vzajemné souziti apod.

e Setkani s uzivateli a pracovniky, je povinné pro vSechny uZivatele a pracovniky pfitomné ve sluzbé.
Probihd zpravidla co druhé utery od 9:30 hod v kulturni mistnosti v 1. patfe. Konkrétni terminy jsou
zvefejnény na vyvésce naproti kancelare pracovnikd v socialnich sluzbach. UZivatel je omluven napf.
v pripadé nemoci, prace... - nepfitomnost je potfeba oznamit socialnimu pracovnikovi alespon 1 den
predem.
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Navstévy: probihaji dle Navstévniho Fadu — od 8:00 do 18:00 v bytech jednotlivych uZivatell, uZivatel
je zodpovédny za svou navstévu,

Klice od bytu: Po uzavieni smlouvy jsou uZzivateli predany klice, tj. kli¢ od bytu, klicek od skfinky v
byté. Pokud uzivatel pozada o pridéleni postovni schranky, tak dostane i klicek od této schranky. Svazek
obsahuje i NFC privések (Cip) k otvirani pradelny, kocarkarny a branky do arealu sluzby. Uzivatelé maji
zakazano si sami porizovat kopie kli¢ pro svou potifebu nebo je predavat jinym osobam. Je zakazano
pljcovat Cip osobam, které nejsou uzivateli sluzby.

Opusteéni arealu sluzby: Uzivatel mlze pro svij pfichod a odchod do sluzby pouzit svij Cip u branky
do arealu sluzby, systém zaznamenava Cas prichodu/odchodu. UZivatel je povinen si zajistit za sebe
Uklidy po dobu své nepfitomnosti. Sluzba je poskytovana nepretrzité, avsak z bezpec¢nostnich divodt
je budova uzamcena v dobé 22:00 — 5:00 a také nefunguji Cipy k brance. O nepritomnosti na noc je
potieba informovat pracovnika. Pokud se doba pobytu mimo azylovy diim prodlouZi, je uZivatel povinen
nahlasit zménu data navratu. Pfed vicedennim pobytem mimo zafizeni uklidi uZivatel sv{j byt, vynese
odpadky, zavie okna, odpoji elektrospotrebice (kromé lednicky) ze zasuvky a zanecha ve sluzbé klice
od bytu.

Déti, hlidani: Zakonny zastupce je zodpovédny za své dité, v pripadé jeho nepritomnosti je potreba
mit zajistén dohled nad ditétem. Dohled je mozno zajistit dalSim uzivatelem, pfipadné po dohodé se
socialnim pracovnikem i starSim sourozencem ditéte ¢i dalSim rodinnym pfislusnikem. Doba hlidani je
na nezbytnou dobu - max. 4 hod, pokud se nedomluvi jinak. Slouzi k tomu, aby si zakonny zastupce
mohl vyFidit zaleZitosti spojené s FeSenim své nepfiznivé socialni situace. Ve vyjimecnych pfipadech
mdze uZivatel zanechat v azylovém domé své dité starsi 10 let, je-li pfesvédcen, ze dité zvladne byt
samotné a dokaze se v danou dobu o sebe samo postarat.

Byt: Provozni podminky socidlni sluzby neumoznuji mit vlastni nabytek v byté. Byty jsou vybaveny
standartnim inventafrem: kuchynska linka + kuchyrské spotfebice, stll, Zidle, postele, skfiné — s timto
nabytkem neni povoleno manipulovat. Osobni elektrospottebi¢e uzivatel nahldsi socialnimu
pracovnikovi, spotfebi¢e musi projit elektrorevizi. Bez platné revize se spotiebi¢ nesmi pouzivat. Uzivatel
je povinen udrzovat poradek a Cistotu ve svém bytu. V pfipadé zniceni inventare, jej bude muset v piné
vy$i uhradit.

Uklidy: UZivatel je povinen provadét uklidy spolec¢nych prostor dle rozpisu, ktery je zverejnén na
vyvésce naproti kancelare pracovnikl v socidlnich sluzbach, v dobé 19:30 — 21:30 a o tomto Uklidu
informovat pracovnika na sméné.

Kulturni mistnost, kocarkarna, zahrada, pradelna: Provozni postupy spolecnych prostor jsou
umistény v jednotlivych mistnostech a jsou pro vSechny uzivatele zavazné.

Koufeni: je mozné v altdnu na zahradé, v nocnich hodinach pouze za predpokladu, ze nedochazi
k ruseni no¢niho klidu.

Venkovni prostory jsou monitorovany kamerami. (viz. metodika Kamerovy systém)

Vysvétleni pojmii:

Narusovani vzajemného souziti: opakované stiznosti na chovani uzivatele, ruseni nocniho klidu,
bezohledné chovani vici ostatnim (dlouhé sviceni v dobé nocniho klidu, neudrzovani poradku v bytg,
obnazovani, bouchani dvefmi, hlasita hudba a TV,...), sexualni obtézovani, vyhrozovani ¢i verbalni a
fyzicka agrese vici ostatnim osobam, rozsifovani nepravdivych informaci.

Nespoluprace na iFeseni své socialni situace: nedodrzovani termin schiizek s klicovym socialnim
pracovnikem, nedomluveni si nahradniho terminu, nepInéni domluveného individualniho planu apod

PRAVA A POVINNOSTI
UzZivatel azylového domu ma pravo

Na poskytovani socialni sluzby v souladu s vefejnym zavazkem.

Na pomoc pii uplatnéni svych zakonnych prav.

Na poskytovani sluzeb v souladu s individualiné dohodnutym obsahem smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby.

Na respektovani lidské distojnosti a osobnich svobod.

Na respektovani svého nabozenského vyznani.

Na zajiSténi nebo moznost pripravy stravy dle provoznich pravidel azylového domu.

Na respektovani svého soukromi.

Na ochranu osobnich tdajd.
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Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahujici se k zivotu a chodu azylového domu.

Na dostatecny prostor k uplatnéni vlastni vile pfi feSeni své nepriznivé socialni situace.

Nahlizet do svych spistl v papirové i v elektronické podobé.

Na moznost prizvat k jednani o sluzbé treti osobu. 3

Uzivateldm musi byt zachovana vsechna dalsi prava dana vysSimi pravnimi normami Ceské republiky.
Na uzamykatelny prostor pro osobni véci v byté.

Na navstévy dle Navstévniho fadu.

Mit na pokoji drobna domaci zvifata dle metodiky Domaci zvirata.

Uzivatelé Domu pro Zeny a matky s détmi Opava, azylového domu jsou povinni:

DodrZovat Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, Domovni fad, Pouceni o bezpecnosti a poZarni ochrang,
Provozy mistnosti a ujednani ze Setkani s uzivateli.
Dochazet na smluvena jednani a spolupracovat na rfeseni své nepfiznivé socialni situace.
Hlasit neprodlené pracovnikdim Armady spasy kazdé podezieni na vyskyt parazitli, nakazlivé a infekcni
nemoci.
Ve zcela vyjimeném pripadé na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych zavazadel
a umoznit pristup do osobnich véci z dlivodu zajisténi bezpecnosti.
UZivatel je povinen na pozadani zpfistupnit sv{lj byt pracovnikdim Armady spasy — dle metodika Vstup
na pokoj.
Nahlasit pracovnikdim Armady spasy opusténi budovy na noc ¢i vice dnll a sdélit datum navratu.
Kazdy uzivatel plné odpovida za Skodu, kterou zplsobil na majetku a zafizeni Armady spasy. Véci
pridélené uzivateli zlstavaji majetkem Armady spasy. Uzivatelé jsou povinni s nimi Setrné zachazet a
pri ukonceni poskytovani sluzby je musi vratit v neposkozeném stavu.
Nést odpovédnost za své déti a navstévy.
Nenarusovat svym jednanim dobré sousedské vztahy a vzajemné soufziti. ]
Udrzovat poradek v byté, budové a zahradé. Podilet se na Uklidech — dle metodiky Uklidy.
Pri ukonceni poskytovani sluzby:

o Odevzdat zapQjceny inventar (nevracen inventar bude uzivatel hradit dle ceniku).

o Uklidit byt a nasledné odevzdat kli¢e od bytu.

o Uhradit své zavazky vidi sluzbé.

o Odstéhovat vSechny své véci. Pokud nema moznost si své véci odnést, mize vyuzit Uschovy

véci na 7 dnl v zahradnim domku. Potraviny se neukladaji. Véci se zapisi do Protokolu o
Uschové osobnich véci uzivatele. Po uplynuti této doby se véci likviduji.

V objektu Armady spasy je zakazano:

Koufit, pouZzivat otevieny ohefl mimo stanovené prostory.

Pouzivat elektrické spotrebiCe, pokud to neni v souladu s vniténi smérnici.

Pouzivat jakékoli nasili, napf. slovni agresivitu, rasistické Utoky a vyhrozovani napadenim.

Vnaset do objektu Armady spasy alkohol, drogy nebo je v zafizeni konzumovat.

Vnaset do zafizeni pornografické materialy, zbrané nebo nebezpecné predméty.

Manipulovat s nabytkem a zafizenim azylového domu bez svoleni pracovnikli Armady spasy.
NarusSovat vzajemné souziti v azylovém domé (viz. Bod II.2.k)

Jakkoli manipulovat s pozarnim hlasi¢em.

Pfespavat v bytech jinych uzivatell ani ve spolecnych prostorach (napf. v kulturni mistnosti apod.).

SEZNAM SITUACI PRI HRUBEM PORUSENI DOMOVNIHO RAD A JEJICH RESENI

Podle miry zavaznosti jsou poruseni Domovniho fadu feSena Ustnim nebo pissmnym upozornénim. Za
opakované Ustni upozornéni obdrzi uzivatel pisemné upozornéni a zpravidla po tfetim pisemném
upozornéni je s uZivatelem ukoncena Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby.

Ustni i pisemna upozornéni jsou zaznamenana v dokumentaci uzivatele.

Diivody pro ustni upozornéni formou pohovoru se socialnim pracovnikem:

NaruSovani vzajemného souziti v azylovém domé.

Navstéva uZivatele porusuje stanovena pravidla.

Nedostatecny dohled zakonného zastupce nad svymi détmi, pfipadné nad détmi, které hlida.
Ruseni no¢niho klidu od 22 hodin uzivatelem nebo ditétem.
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e Neudrzovani Cistoty a poradku na svém byté a ve spoleCnych prostorach, neprovedeni uklidu
spolecnych prostor dle rozpisu Uklid v zafizeni.

e Pokud uzivatel manipuluje s vybavenim Armady spasy bez svoleni pracovnik(.

¢ Nespoluprace se socialnim pracovnikem na feSeni své nepriznivé socialni situace.

e Neomluvena absence na setkani s pracovniky sluzby.

rozhoduje: socialni pracovnik.

Ddvody pro pisemné upozornéni:

e V pripadé, ze uzivatel po Ustnim upozornéni min. 1x opakované porusil domovni fad v predchozim bodu
¢ 1.

Vneseni alkoholickych napoji nebo omamnych latek, zbrani nebo nebezpecnych predmétd.
Konzumace alkoholickych napojl ¢i uZiti omamnych latek v prostorach sluzby azylovy dim.

Vulgarni ¢i agresivni projevy chovani k ostatnim osobam v arealu sluzby.

Pouzivani nezrevidovaného elektrického spotrebice.

Sexualni obtézovani.

Koureni mimo stanoveny prostor.

Opakované porusovani stanovenych pravidel ditétem, kdy zakonny zastupce toto nevhodné chovani
neresi.

¢ Manipulace s poZarnim hlasicem.

rozhoduje: socialni pracovnik

Diivody ukonceni sluzby na dobu 10 dnii az 6 mésicti:

e UZivatel po 3 pisemnych upozornénich opakované porusil Domovni fad.

e V pfipadg, Ze uzivatel nebo dité vneslo zbrang, nebezpectné predméty a latky.

e V pripadé prespani neubytované osoby na svém bytu.

eV pripadé, Ze se prokaze kradez véci ostatnich uZzivateld, pracovnikl nebo socialni sluzby.

e V pfipadé neuhrazeni poplatk{l za poskytnutou sluzbu.

Vypovédni lhita je dle zavaZnosti poruseni stanovena zpravidla na 14 dni, popf. nebude
uzaviena navazujici smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

rozhoduje: socialni pracovnik po poradé v pracovnim tymu.

Zvlast' zavazné poruseni DR, tzv. rozvazovaci podminka

e Jakékoli formy fyzického napadeni uZivatele ¢i pracovnika.

e Sexualni zneuZziti.

e Vneseni zbrang&, vyhrozovani uzivateli ¢i pracovnikovi zbrani.

Toto poruseni Fadu vede k okamzitému ukonceni poskytovani socialni sluzby. V pripadé
ukonceni sluzby zakonnému zastupci ditéte je kontaktovan OSPOD.

rozhoduje: vedouci socialnich sluzeb po poradé v pracovnim tymu, ve vyjimecnych ptipadech (napf. nelze
zkontaktovat vedouci soc. sluzby) rozhoduje pracovnik na sméné.

ODVOLANI

e Proti vSem rozhodnutim se mlze uZivatel azylového domu odvolat k vedouci socialnich sluzeb, ktera
vyhotovi pisemny zapis a nejvyse do 7 dnl po poradé pracovniho tymu rozhodne.

o Ve vyjimecCnych pfipadech (napf. zhorseny zdravotni stav) mize vedouci socidlnich sluzeb zmirnit délku
opatreni pfi poruseni domovniho fadu.

ZAVERECNA USTANOVEN{

Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje feditel a jeho pfimy nadfizeny. Jednotlivé body domovniho
fadu se individualné prizplsobi uzivateldm, a to formou dohody napf. ve smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby.

Tento fad nabyva ucinnosti dnem 1. 2. 2022 a plati do odvolani.

Digitalné podepsal

PaV"na Pavlina Vopelakova
vz. Vopelakovalzim e
vedouci organizacni jednotky oblastni reditel
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