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Armada spasy v Ceské republice, z. s.
Diim pro Zeny a matky s détmi Ostrava, azylovy diim
Generala Piky 2980/25, 702 00 Ostrava-Fifejdy

I. Domovni Fad azylového domu pro Zeny a matky s détmi
1. Obsah a priibéh poskytovanych sluzeb

Tento domovni fad je uren pro Arméadu spasy v Ceské republice, z.s., ADELAI‘:I'I,'E - DQm pro
Yeny a matky s détmi Ostrava, Gen. Piky 2980/25, Ostrava — Fifejdy 70200. Rad je zavazny
pro zaméstnance, uZivatelky sluZeb a osoby, které se pohybuji v areélu Armady spasy.

a) Azylovy dim poskytuje tyto sluzby:
Zakladni ¢innosti

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

° vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu ¢i pomoc s pfipravou stravy,

° nebo zajiéténi & poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadém racionalni vyZzivy a
potfebam dietniho stravovani.

Poskytnuti ubytovani:

o ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,

° umoznéni celkové hygieny téla,

° vytvoreni podminek pro zajisténi Cklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
lozniho pradla.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmé a pfi obstaravani osobnich

zalezZitosti:

o pomoc pfi vyfizovani b&Znych zaleZitosti vyplyvajicich z individuéinich pland,

° pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdch podporujicich socidlni zalleflovani osob, vCetné uplatiiovani zakonnych
narokl a pohledavek.

Dalsi Cinnosti

o moznost materidlni pomoci (vydej Satstva a jidla dle aktudlnich moZnosti Azylového
domu a dle potteb uZivatelek),

. moznost vykonu alternativnich trestl (ve spolupraci s probacni a mediacni sluzbou),

. moznost vykonu dobrovolnictvi a odborné praxe (studenti vysokych a vy3Sich
odbornych Skol),

o moznost vyuziti dobrovolnych volnocasovych aktivit,

moznost dobrovolnych duchovnich setkani a rozhovorl se zaméstnanci Azylového
domu ¢i jinych zaméstnanc Armady spasy.

b) Obsah a popis priibéhu nabizenych sluzeb:

1. Osoby, kterym Azylovy ddm poskytuje socialni sluzbu, jsou Zeny a matky nebo
zakonni zastupci s détmi, které se:
= ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni,



2.

a)

= jsou ohroZené socidlnim vyloucenim, o

= jsou fyzicky sob&stané (samostatné a bez pomoci dalsi osoby VkaI"laV§]I,
kazdodenni &innosti, sebeobsluhu, oblékani, hygienu a povinnosti vyplyvajici
z domovniho fadu),

. maji zajem svou situaci aktivné Fesit.

Vékova hranice je u Zeny a matky od 18 let véku a dité do 18 let véku, popr. nad

18 let v&ku, jedna-li se o nezaopatfené dité, které se nadale soustavné pripravuje

studiem na budouci povoldni (maximalné viak do 26 let veku).

Kapacita Azylového domu:

. 12 pokoji (dvou aZ &yildiZzkové) pro Zeny s celkovou kapacitou 30 mist.

o 10 pokoji (ti az &yHdzkové) pro matky s détmi s celkovou kapacitou 32
mist.

V odtivodnénych pfipadech miZe uZivatelka poZadat o zménu pokoje socialniho

pracovnika. Pfi rozhodovani se bude pfihlizet k moZnostem zafizeni.

Odvoz svych véci z Azylového domu si uZivatelka zafizuje sama na svoje naklady
vden ukonéeni smlouvy. UZvatelce, kterd opustila azylovy dfim bez pfedchozi
dohody, budou véci skladovany po dobu sedmi dnfl. Po uplynuti doby budou véci
zZlikvidovany.

Provoz zarizeni

Denni rad

Provoz zafizeni je nepretrzity. Budova je z bezpe€nostnich divod uzamcena v dobé od 22:00
do 5:00 hodin.

05:00 otevreni budovy

07:00 — 10:30 Gklid spoleCnych prostor

kaZdou stfedu v 08:30 ranni setkdvani zaméstnancd a viech uZivatelek v jidelné
14:00 — 17:30 doba navstév

17:00- 20:00 uklid spolecnych prostor

22:00 — 06:00 nocni klid

22:00 uzaméeni budovy (pfichod po této dobé je tfeba domluvit dopredu na recepci)

Ranni setkani je pravidelné kaZdou stfedu a sklada se ze dvou casti:

b)

Organizaéni — setkavaji se zde vSechny uZivatelky a zaméstnanci Azylového domu.
Sdéluji se dilezité informace.

Duchovni zamysleni — tato ¢ast slouZi k duchovnimu zamysleni, modlitbé, kterou
mohou pronést jak zaméstnanci, tak uZivatelky — tato ¢ast je dobrovolna.

Strava

Stravu si pripravuji uZivatelky samostatné na svych pokojich nebo v kuchyrice na patie. Po
dohodé& se socidlnim pracovnikem miZe byt uZivatelce zprostfedkovan obéd dle aktudiniho

ceniku.

c) Prostory vyhrazené pro uzivatelky

1.  UZivatelka vyuZiva pro sebe a své déti pavilon, ve kterém je ubytovana (jednotlivé
pavilony jsou upraveny barvou).

2. Prostory s omezenim:

. na recepci — prostor je uren pouze pro zaméstnance,
. kuFarna — mohou vyuZivat jen osoby starsi 18. let,

o na zahradé a venkovni areal — déti do 7. let mohou vyuZivat pouze pod
dohledem dospélé osoby.



d) Kilice

.) Ka¥dé uivatelce jsou zapljceny na dobu pobytu v Azylovém domé klice: od pokoje,
postovni schranky, skfini (pouze v pokojich pro Zeny ubytované bez déti) a ¢ip od brany.
Pokoje i uzamykatelné skfiné se doporu€uii z bezpetnostnich divodd zamykat.

° Matka méiZe pozadat o daléf ¢ip od brany pro své dité. Za Cip zodpovida matka. Cip je
zpoplatnén vratnou zalohou.

e) Opusténi arealu sluzby

° UZivatelka méiZe pro sviij prichod a odchod do sluzby pouZit sviij &ip u branky do arealu
sluzby, systém zaznamenava Cas prichodu/odchodu. PFi opusténi budovy, odevzda klice
na recepdi prip. do schranky na Klice u recepce. Také si uzivatelka zajisti za sebe Uklidy
po dobu své nepfitomnosti.

. Nepfitomnosti na noc a datu navratu informuje pracovnika v socidlnich sluzbach. O
dlouhodobé nepfitomnosti (déle neZ 3 dny) osobné informuje socidlniho pracovnika. Pfed
vicedennim pobytem mimo zafizeni uklidi uZivatelka svij pokoj, vynese odpadky, zavie
okna, odpoji elektrospotebice (kromé lednicky) ze zasuvky a zanechd ve sluzbé klice od
pokoje.

o Zakonny zastupce je zodpovédny za své dit&, v pfipadé jeho nepfitomnosti je potreba
mit zaji&&n dohled nad dit&tem. Dohled je mozno zajistit dalsi uzivatelkou, pfipadné po
dohodé se socialnim pracovnikem i star§im sourozencem dit&te (starSim 15 let).

o Doba hlidani je na nezbytnou dobu - max. 4 hod, nejpozd&ji viak do 20:00 hodin, pokud
se nedomluvi jinak. SlouZi k tomu, aby si zékonny zastupce mohl vyridit zaleZitosti
spojené s Fedenim své nepfiznivé socidlni situace. Ve vyjimecnych pripadech miize
usivatelka zanechat v azylovém domé své dit& starsi 12 let, je-li pfesvédcena, Ze dité
zvladne byt samotné a dokéZe se v danou dobu o sebe samo postarat.

f) Navstévy

V azylovém domé& mohou probihat navstévy v dob& od 14:00 do 17:30. UZivatelka mize
s navétdvou travit &as ve venkovnim aredlu nebo po domluvé se socidlnim pracovnikem,
pfipadn& pracovnikem v socidlnich sluzbach v jidelné. Navstévy se fidi navstévnim radem,
ktery je umistén na nasténce vedle recepce.

g) Uklidy (zahrnuii prostory, které vyuziva uZivatelka v ramci svého pobytu, presny soupis
je vyvésen na kazdém pokoji)

Denni tklidy budovy - 2x denné v doporucenych hodinach:

o dopoledne od 7:00 — 10:30, odpoledne od 17:00 — 20:00

. Kazdy pokoj uklizi vyhrazeny usek (chodba, schodist&, WC, koupelna aj) po dobu 1 tydne.
Cistici prostfedky a hygienické rukavice (& jiné ochranné pomdcky) se vydavaji na
recepci. Provedeny Uklid je tfeba zapsat do tabulky na nésténce pfislusného patra a
nahlasit na recepci. Pracovnice v socidlnich sluzbach nasledné dklid zkontroluje. Pokud
uZivatelka nemiZe provést (klid, musi si sama zajistit nahradu nebo se domluvit se
socialnim pracovnikem.

Sanitarni aklid:

o V&S uklid mimo bé&Zné kazdodenni Uklidy, provadi se co 2 tydny (vcetné prani loZzniho
pradla). O obsahu sanitarniho (klidu informuje pracovnice v socidlnich sluzbach z

. recepce.

Uklid pokoje:

e UZivatelky jsou povinné udrZovat poradek a Cistotu rovn€z na svych pokojich.

Zapojeni do dalSich uklidovych aktivit:

. V préibéhu celého roku se Ize dobrovoln& zapojit do Uklidu zahrady a pfilehlého okoli
Azylového domu.



Odpady:
e  Azylovy dfim vyuziva kontejnery na tfidéni odpadu.

h) Prani

V ka¥dém patte je k dispozici pradelna. Za pouZiti automatické pracky je stanovend platba dle
platného ceniku Azylového domu. MoZnost prani je stanoveno dle vnitfniho rozpisu a v Case
od 6:00 do 18:00 (kromé nedéle). Neni mozZné prat jinym uZivatelkdm. Rovné? je zakdzano
prat osobam neubytovanym v Domé pro Zeny a matky s dé&tmi. Pradelnu je tfeba predat vZdy
uklizenou a Cistou.

i)  Elektrické spotfebie, majetek a nabytek

Pokoje jsou vybaveny nabytkem. UZivatelka miize pouZivat své drobné elektrospotfebice, a to
pouze ty, u kterych byla provedena elektro revize. Naklady na elektro revizi hradi uZivatelka.
Vybaveni pokoje a zap{jéené véci jsou majetkem Armady spasy. Veskeré ztraty, Skody a
zavady na majetku Azylového domu je tfeba neprodlené hlasit na recepci pracovnici
v socidlnich sluZbach, kterd je na sméné (vcetné kIicd).

j) Dorucovani postovnich zasilek
Kazda uZivatelka ma pridélenou postovni schranku. Dnem ukonceni pobytu nebude mozné

podtu na zdejéi adresu doruCovat. Vyjimku na stanovenou dobu Ize domluvit u socialniho
pracovnika.

k) StiZznosti

Kazda uZivatelka m& moZnost poddvat stiznosti a naméty tykajici se kvality poskytovanych
sluzeb, zplisobu jednani a pfistupu zaméstnancl i jinych uZivatelek. K podani stiznosti je
umisténo celkem 5 schranek divéry (ve vestibulu, u kaZdého schodisté a v klubovné) s
uvedenim pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti. Stiznosti je mozné predavat i Ustné di
pisemné& zaméstnancim Azylového domu. Cely postup pfijimani a vyfizovani stiznosti fesi
vnitini predpisy Azylového domu, ktery je vyvéSen u kazdé schranky.

) Nouzové a havarijni situace

Ka¥da uZivatelka, praktikant, dobrovolnik i zam&stnanec musi byt prokolen z bezpeCnosti
préce a poZarni ochrany pov&fenym zaméstnancem Azylového domu. Na chodbach jsou
umistény pozarni poplachové smérnice a evakuacni plany.

Déle z divodu bezpetnosti neprenaset z pokojll ven z azylového domu uvafenou kavu a caj.
Uzivatelky maji ve venkovnim aredlu k dispozici varnou konvici na pfipravu teplych napojt.

m) Kamerovy systém
Venkovni prostor je sniman kamerovym systémem se zadznamem. Pravidla jsou umistény na
nasténce u recepce.

3. Prava a povinnosti

UzZivatelky azylového domu maji pravo:

a)  Na poskytovani socidlni sluzby v souladu s vefejnym zavazkem.

b)  Na pomoc pfi uplatnéni svych zakonnych prav.

c) Na poskytovani sluZeb v souladu individualné dohodnutym obsahem smiouvy.
d) Na respektovani lidské dlistojnosti a osobnich svobod.

e) Na respektovani svého naboZenského vyznani.

f) Na respektovani svého soukromi.

g) Na ochranu osobnich udajt.



h)  Na zajist&ni nebo moZnost pfipravy stravy dle provoznich pravidel azylového domu.

i)  Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahuijici se k Zivotu a chodu azylového domu.

i)  Na uzamykatelny prostor pro osobni v&ci a oblegeni dle provoznich moznosti azylového
domu.

k)  Na dostate¢ny prostor k uplatnéni vlastni vile pri Fedeni své nepfiznivé socialni situace.

)  NahliZet do svych spistl v papirové i v elektronické podobé.

m) Na moZnost pfizvat k jednéni o sluzbé treti osobu.

n)  UZivatelkdm musi byt zachovana vechna dalsi prava dand vySsimi pravnimi normami
Ceské republiky.

Uzivatelky azylového domu jsou povinni:

a) Spolupracovat na FeSeni své nepfiznivé socialni situace se zaméstnanci
Armady spasy.

b)  UdrZovat v celém prostoru socidini sluzby pofadek a Cistotu.

€) Hlasit neprodlen& zaméstnancim azylového domu Arméady spasy kaZdé podezieni na
vyskyt parazitd, nakaZzlivé a infekéni nemoci své i svych déti.

d) Ve zcela vyjimeZném piipadé na poZadani predloZit k nahlédnuti obsah svych zavazadel
a umoznit pfistup osobnich véci z diivodu zajisténi bezpecnosti, dle pravidel stanovenych
ve vnitfni smérnici zafizeni.

e) Utivatelka je povinna zpfistupnit svdlj pokoj zaméstnanciim Armady spasy.

f)  Nahlésit zam&stnanclim Armady spasy opusténi budovy na dobu delsi neZ jeden den.

g) Kada uZivatelka pin& odpovida za 3kodu, kterou zplsobila. Véci pridélené uZzivatelce
zstavaji majetkem Armady spasy. UZivatelky jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pri
ukonceni poskytovani sluzby je musi vratit v neposkozeném stavu.

h)  Nést odpové&dnost za své déti a navstévy.

i)  Nenaruovat svym jednanim dobré sousedské vztahy.

V objektu Armady spasy je zakazano:

a)  Koufit, pouZivat otevieny ohefi mimo stanovené prostory.

b)  Pouzivat elektrické spotFebice, pokud to neni v souladu s vnitfni smérnici.

c) Pouzivat jakékoli nasili.

d)  Porudovat bezpetnostni pfedpisy azylového domu.

e)  Vnaset do objektu Armady spasy alkohol, drogy nebo je v zafizeni konzumovat.

f)  VnaSet do zafizeni zbrané nebo nebezpetné predméty.

g) Vstupovat do aredlu Armady spasy se zjevnym Umyslem agresivniho chovani (se znaky
agresivniho chovani).

h) Ma,nipulovat s nabytkem a zafizenim azylového domu bez svoleni zaméstnancd Armady
spasy.

i) NaruSovat dobré souZiti v azylovém domé.

HRUBE PORUSENI DOMOVNiIHO RADU:

1.  Pouzivat otevieny oheri a koufit v budové azylového domu.

2.  Prokazana trestnd ¢innost uskutenéna na osobé ubytované v Azylovém domé (napf.
kradeze aj.)

3. Umoznéni noclehu ve svém pokoji cizim lidem.

4.  Vneseni zbran&, nebezpetnych pfedmétd a latek uZivatelkou nebo ditétem.

rozhoduje: vedouci socidlnich sluzeb po poradé v pracovnim tymu.



ZVLAST ZAVAZNE PORUSENT DOMOVNIHO RADU:

1-

Fyzicka agrese v azylovém domé.

Uzivatelka do rozhodnuti nevyuZiva sluzbu azylového domu.
rozhoduje: vedoudi socidlni sluzby po poradé v pracovnim tymu.

PORUSENT DOMOVNIHO RADU A JEJICH RESENI

Podle miry zavaZnosti jsou poruseni Domovniho Fadu fesena Gstnim nebo pisemnym
upozornénim. Za opakované Gstni upozornéni obdrZi uzivatelka pisemné upozornéni a
zpravidla po druhém pisemném upozornéni je s uZivatelkou ukonCena smlouva o
poskytnuti socialni sluzby.

Pfi hrubém porudeni domovniho Fadu a pfi zvladt’ zavaZném porudeni domovniho fadu

dojde k ukongeni smlouvy o poskytnuti sociélni sluzby aZ na dobu 6 mésicd.

V pFipadé ukoneni sluzby zakonnému zastupci ditéte je kontaktovan OSPOD.

Porugeni domovniho fadu jsou zaznamenany v dokumentaci uZivatelky.

Odvolani:

° Proti véem rozhodnutim se méZe uZivatelka azylového domu odvolat k vedoucimu
socialni sluzby, kterd vyhotovi pisemny zapis a nejpozdéji do 7 dnli po poradé
pracovniho tymu rozhodne.

. Ve vyjimetnych pripadech (napf. zhorSeny zdravotni stav) mdize vedouci socialni
sluzby zmirnit délku opatfeni pfi poruseni domovniho fadu.

° Odvoléni nema odkladny Gcinek.

Déivody pro Gstni upozornéni formou pohovoru se socialnim pracovnikem nebo
s pracovnikem v socialnich sluzbach:

®

Narudovani vzajemného souZiti v azylovém domé.

Navétéva uZivatelky poruSuje stanovena pravidla.

Nedostateny dohled zakonného zastupce nad svymi détmi, pfipadné nad détmi, které
hlida.

Rugeni no¢niho klidu od 22 hodin uZivatelkou nebo ditétem.

Neudrzovani Cistoty a poradku ve svém pokoji a ve spole¢nych prostorach, neprovedeni
tklidu spole¢nych prostor dle rozpisu Uklidd v zafizeni.

Pokud uZivatelka manipuluje s vybavenim Armady spasy bez svoleni pracovnikd.
Nespoluprace se socialnim pracovnikem na feSeni své nepfiznivé socialni situace.
Neomluvend absence na setkani s pracovniky sluzby.

rozhoduje: socidlni pracovnik, pfipadné& pracovnik v socialnich sluzbach.

Divody pro pisemné upozornéni:

V pfipadé, Ze uZivatelka po dstnim upozornéni min. 1x opakované porusil domovni fad v
predchozim bodu ,Dévody pro Ustni upozornéni formou pohovoru se socialnim
pracovnikem nebo pracovnikem v socidlnich sluzbach".

Vulgarni & agresivni projevy chovani k ostatnim osobam v arealu sluzby.

PouZivani nezrevidovaného elektrického spotiebice.

Sexualni obtéZovani.

Opakované porudovani stanovenych pravidel ditétem, kdy zakonny zastupce toto
nevhodné chovani nefesi.

Manipulace s pozarnim hlasi¢em.

Opakovana nespoluprace s pracovniky na feSeni své nepriznivé socidlni situace.

rozhoduje: socialni pracovnik.



Diivody pro podmineéné ukonceni sluzby: -

o Vneseni alkoholickych napoji nebo omamnych latek, zbrani nebo nebezpecnych
predmeétd. . ,

o Konzumace alkoholickych napoit ¢ uZiti omamnych latek v prostorach sluzby azylovy
ddm.

rozhoduje: socialni pracovnik.

Déivody ukonceni sluzby aZ na dobu 6 mésici:

° Uzivatelka po dvou pisemnych upozornénich opakované porusil Domovni fad, jednom
podmine¢ném pisemném ukonceni sluzby nebo nespolupracovala na vyreSeni své
nepfiznivé socidlni situace.

Vypovédni Ihita je 1 den.

rozhoduje: socialni pracovnik po poradé v pracovnim tymu.

4. Zavérecna ustanoveni

a) Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje Feditel organizacni jednotky a jeho pfimy
nad¥izeny. Jednotlivé body domovniho fadu se individuainé prizplisobi uZivatelkam, a to
formou dohody napt. ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.

b)  UkaZe-li se, 7e néktera z uZivatelek neni ochoten se podfidit Domovnimu Fadu azylového
domu, poptipadé& jinym pravidiim, mdZe mu byt na zakladé rozhodnuti vedouciho
socialni sluzby, po poradé v pracovnim tymu, ihned ukonceno poskytovani sluzby.

c) Tento Fad nabyva G&innosti dnem 1. 1. 2023 a plati do odvolani.

Digitalné podepsal

Pavlina Pavlina Vopelakové
£ £ Datum: 2022.12.28
Vopelakova 11:10:10 +01'00

feditel organizacni jednotky ADELANTE oblastni reditel



