POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceské republice, z. s. , PetrZilkova 2565/23, 158 00
Praha

Druh sluzby Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Identifikator 4733692

Cislo sluzby

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeni a misto Centrum socidlnich sluzeb -NZDM, Jugoslavska 16, Karlovy Vary

poskytovani Kontaktni mistnost Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez:
Uvalska 603/36, 360 01 Karlovy Vary-Drahovice
Charkovska 2024/10, 360 01 Karlovy Vary
Budovatela 677, 35735 Chodov

Cilova skupina

Poskytujeme sluzby détem ve véku 6-15let, které nemaji zdravotni omezeni pro samostatny pohyb
v nasich prostorach a potiebuji podporu v nepiiznivé socialni situaci. Jako je naptiklad:

y Casté stéhovani a s tim spojend zména $koly, ztrata kamaradt a adaptace na nové prostiedi.
y netplna rodina (rozvod rodi¢i, rodi¢ ve vézeni, umrti v roding..)

Y nevyiesena bytova situace ptipadné rodina ve finanéni krizi.

y dité vylouéené z kolektivu, ohrozené Sikanou nebo naopak negativnim vlivem party.

y Spatny prospéch ve Skole, zaskolactvi.

y dité s vychovnymi problémy nebo ohroZené odebranim z rodiny.

y problémy s vrstevniky

y zavislosti v rodiné apod.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Zajemci o sluzbu mohou pfichdzet do zafizeni kdykoliv béhem oteviraci doby. Pracovnik se
zdjemcem navaze kontakt a je zapocat prvokontakt, ktery miize byt rozdélen do vice navstév
(max.5). O prubéhu prvokontaktu se zapisuji zdznamy. Zajemce je seznamen s pravidly klubu a
svymi pravy. Pracovnik zjiStuje, zda z4jemce spadé do cilové skupiny, zda se nachazi v nepfiznivé
socidlni situaci a jaky je jeho osobni cil pro vyuZzivani sluzby. Pot¢é muze byt se zdjemcem
uzaviena ustni smlouva. Pokud zajemce nema o danou sluzbu zdjem, smlouva se neuzavira.

Podrobny popis realizace sluzby

Poslanim NZDM je pomahat détem porozumét sami sobé a obtiZznym situacim, ve kterych se ¢asto
nachazeji. Podporovat jejich samostatnost, rast v odpovédnosti, budovani zdravych vztahli a
zlepsovani komunikace se svym okolim.




Okamzita kapacita klubu na Uvalské a v Chodové je 25 déti. V klubu na Charkovské je okamzita
kapacita 15 déti, vyjimkou je ¢as, kdy na klubu probiha preventivni program. V tuto chvili je
okamzita kapacita na klubu snizena na 12 déti. (v dobé, kdy probihd preventivni program je
informace vyvéSena na dvetich klubu)

Cile:

e zodpovédné dité: Orientuje se v rizikovych situacich a umi na né reagovat. Je schopné posoudit
disledky svého vlastniho jednani. Zna sva prava a povinnosti a dodrzuje pravidla.

e samostatné dité: Vi, co zvladne samo, a v pfipadé nutnosti dokdze vyhledat pomoc.

o dit¢ které dokaze navazovat a udrZzovat zdravé vztahy: Umi vyjadfit svlj nazor, zéaroven
respektuje ostatni. Vi, jak fesit konflikt. Umi odpoustét. Ovlada zaklady slusného chovéni (umi
poprosit, podékovat, omluvit se).

e dité, které si dokaze zorganizovat volny Cas: Ma zdjem ucit se nové véci. Rozviji své nadani.
Vyuziva veiejné zdroje.

Poskytovani nasich sluzeb vychazi z nasledujicich zasad:

e Individudlni pfistup. Sluzby jsou poskytovany jednotlivym uzivatelim ,na miru“, odborné
vyskolenymi pracovniky.

e Zijem o druhé. Navazani vzajemné divéry s uzivatelem, sdileni Zivotnich piib&éhl, ndzorh a
emoci.

e Micenlivost. O uzivatelich nezvetejitujeme informace.

e Bez diskriminace. Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na rasu, nabozenské piesvédcenti,
socialni situaci apod.

e MoZnost nového zacatku.

Béhem prvokontaktu si zdjemce ujasni, zda jsou pro né¢ho nabizené sluzby piinosné ¢i nikoliv. Po
prvokontaktu nasleduje uzavieni/neuzavieni Gstni smlouvy o vyuZzivani nabizenych sluzeb. Tato
smlouva se uzavira na dobu urcitou. Pracovnik dba na to, aby uzivatel v§em piedanym informacim
porozumél. V prvni fazi uzivani sluzeb — adaptacni obdobi (max.6meésicti) dochazi k pravidelnym
kontaktlim pracovnika a uzivatele, béhem nichz dochazi k zjisténi individualnich potieb uzivatele a
tyto rozhovory sméfuji k uzavieni uzivatelova osobniho individudlniho planu.

Veskeré dokumenty jsou ukladany v elektronické podobé. Kazdy z uzivateli mé pravo do své
dokumentace nahliZet. VSichni uZivatelé jsou o téchto pravech informovéani pracovnikem b&hem
prvokontaktu. O pfijeti nového uzivatele rozhoduje povéteny pracovnik. V ptipad€ jakychkoliv
pochybnosti o vhodnosti pfijeti nového uzivatele je toto rozhodnuti uc¢inéno po dohodé¢ socidlniho
tymu. Sluzba je realizovéna na zéklad¢é smlouvy s uzivatelem.

Zpusob, jakym jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuZziti sluzby:

- uzivatel ma pravo pfijmout sluzbu za splnéni stanovenych podminek, pfipadné sluzbu odmitnout
- uzivatel ma volbu sluzby v Case s tim, Ze je potieba brat ohled na oteviraci dobu

- uzivatel ma moznost se podilet na spoluvytvareni prostiedi sluzby

- uzivatel ma moznost spoluvytvaret program, pravidla apod.

- uzivatel ma pravo si stézovat a podévat névrhy a ptipominky

- uzivatel ma moznost vybéru volnocasovych aktivit z aktualni nabidky
- uzivatel se aktivné podili na vytvofeni a plnéni individudlniho planu

Metody prace

-socidlni poradenstvi




-ptiprava na skolni povinnosti

-spoluprace se Skolami (musi pfedchazet souhlas uzivatele)

-spoluprace s rodinou (musi ptedchazet souhlas uzivatele)

- spoouprace s DDM, knihovnami, zajmovymi krouzky - zprostfedkovani vetfejnych sluzeb détem
-informacni servis

-volnoc¢asové aktivity

-skupinova prace /besedy, preventivni témata

-individudlni prace / prace na IP

-rozhovory s uzivateli

- vylety, soutéze, sportovni dny

Vyfizovani stiznosti

Kazdy z uzivateli ma pravo podat stiznost a to né¢kolika riznymi zptsoby. Tuto problematiku fesi
vnitini smérnice Vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti, ktera je vefejné vyvésena ve
spole¢enské mistnosti (v klubu na Uvalské na nasténce u vchodu) UZivatelé maji moznost vyjadiit
svilj nazor také do schranky davéry. Ta je umisténa takovym zplsobem, aby bylo mozné podat
stiznost 1 anonymné¢. Ve smérnici je uvedeno, ze kazdy uzivatel je béhem prvokontaktu seznamen s
pravem a zpisobem podavani stiznosti. Stiznosti se podavaji pisemné nebo ustné. Pfi ustnim
podani se vyhotovi zapis. Nase zafizeni je povinno zabyvat se 1 anonymnimi stiznostmi. Stiznosti
fesi vedouci NZDM. Vytizeni stiznosti musi byt provedeno v co nejkratSim Case, nejpozdéji do 30
dni. Usoudi — li uZivatel, ze jeho stiznost nebyla vytizena uspokojivym zplsobem, milize se po
uplynuti lhity znovu obratit na vedouci NZDM, vedouciho organizaéni jednotky nebo k jeho
nadiizenému pracovnikovi. Kromé zptsobli podani stiznosti a jeji vyfizeni je také vyveéSen seznam
nadfizenych instituci (Ustfedi Armady spésy), organt statni spravy a samospravy (odbor socialnich
veci, Policie, Magistrat atd.) a také nezavislych instituci (Ombudsman, soudy atd.) na které se
mohou uzivatelé obratit. VSechny stiznosti jsou evidovany. Pokud je stiznost anonymni, feseni je
vyveéseno na nasténku. Pokud je zndm uzivatel, ktery si sté¢zoval, je s feSenim sezndmen osobn¢ (na
pozéddani muze dostat kopii zapisu feSeni jeho stiznosti ).

Ukonceni sluzby

Ukonceni sluzby miize byt ze strany uzivatele provedeno okamzité bez udani divodu. K ukonceni
sluzby za strany zatizeni mlze dojit v pfipad¢ naplnéni vSech cilti uvedenych v individualnim
planu, uplynutim lhity trvani dohody, pokud se uzivatel déle jak 3 mésice do klubu nedostavi a
neinformuje o tom pracovniky, ale také hrubym porusenim nebo soustavnym porusovanim tadu. V
takovém piipad¢ je uzivatel nejprve na tuto moznost upozornén a nezméni-li se jeho chovani, mize
byt sluzba ukoncena. Smlouva je ukoncena také po skonceni adapta¢niho pobytu v zafizeni, pokud
béhem této doby nedojde k sepsani individualniho planu mezi uzivatelem a pracovnikem.

Uhrady za sluzby




Vétsina aktivit je poskytovana zdarma. Vyjimku tvoii pouze jednordzové akce mimo zatizeni jako
naptiklad vylety, zajezdy, kulturni akce. V téchto ptipadech uzivatelé ptrispivaji na dopravu, stravu
a ptipadné vstupné. Cena takovych akci je vzdy oznamovana dopiedu a uzivatel je povinen uhradit
pozadovanou ¢astku jeste pred jejim zahajenim.

Dalsi dopliiujici informace

Provozni doba klubu na Uvalské v Karlovych Varech-Drahovice:

Pondéli az patek 13:00 - 17:00

Provozni doba klubu na Charkovskeé:

Pondéli az patek 13:00 - 17:00

Provozni doba klubu v Chodové

Pondéli az patek 13:00 - 17:00

Komunitni centrum, Jugoslavskd 16, 36001 Karlovy Vary slouzi jako zazemi pro pracovniky
NZDM. Nachazi se zde kancelat vedouci NZDM. Kromé dalSich aktivit zde probihaji 1 rlizna
Skoleni.

V prubehu letnich nebo vanoc¢nich prazdnin je oteviraci doba ptizplisobena aktivitdm s uzivateli a

personalnim moznostem. KaZda zména je vc€as a viditeln€ oznamena.
Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)jsou piistupné i rodinnym piislusniktim.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

— soutéze (sportovni dny..)
- vylety
— vikendové akce

Prostory, materialni a technické vybaveni

Komunitni centrum Armady spasy se nachdzi v pfizemi v centru mésta. K dispozici je velka




spoleCenskd mistnost, zdzemi pracovnikli (2 kanceldie) a kuchyn. Zatfizeni mohou vyuzivat i
osoby, které potfebuji bezbariérové prostiedi. NZDM na Uvalské se nachézi v ptizemi ubytovny na
Uvalské 36 v Drahovicich. K dispozici jsou tfi vét$i mistnosti a kancelat pracovnikil. Vé&tsi
mistnosti slouzi k volnocasovym aktivitdim (Jedna z nich je vybavena pro Skolni piipravu, hrani
stolnich her, vyrabéni, druhd mistnost je rozdélend na kuchynku a klidovy koutek, vybaveny
gaucem, kobercem a knihovni¢kou. Tieti mistnost pak, vybavena velkymi zrcadly slouzi jako
tanecni plocha a prostor pro dalsi akéni hry.) Zatizeni neni bezbariérové.

NZDM na Charkovské se nachazi v ptizemi obytného domu 2024/10 v Karlovych Varech. K
dispozici jsou dvé mens$i mistnosti. Vybavené jsou zidlemi a stoly, skiinémi na uloZeni her a véci
na vyrabéni.

NZDM v Chodové se nachazi v piizemi obytného domu, v t&sné blizkosti ZUS, Kassu a tieti
zékladni Skoly. Klub ma samostatny vchod. Jsou zde tfi v€tSi mistnosti, jedna slouzi jako
studovna pro déti a kancelat pracovnikl, druha jako herna (vybavena kobercem, sedacimi vaky,
malymi stolky) tfeti slouzi pro hrani her, vyrabéni a tvoifeni. Je zde 1 mald kuchynka. Zafizeni neni
bezbarierové.

Dne: 15.1.2021

Zpracoval: KATERINA COPOVA B.A.






