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Centrum socialnich sluzeb Karla Larssona, Kodanska 1441/46, Praha 10, 101 00

SMERNICE REDITELE STANOVUJICI POSLANI, CILE,
ZASADY SLUZBY, CILOVOU SKUPINU A ZAKLADNI
OBSAH SOCIALNI REHABILITACE

I. Uvod

Smeérnice je urena pro sociadlni sluzbu sociadlni rehabilitace, kterou realizuje Centrum
socialnich sluzeb Karla Larssona (dale jen CSSKL). Je urcena pro verejnost, dobrovolniky,
uzivatelky*e sluzby, socialni pracovnice*ky, pracovnice*ky v socialnich sluzbach, peer

pracovnice*ky a jejich vedouci.

Cilem dokumentu je stanovit poslani socialni rehabilitace, cile poskytované sluzby, cilovou

skupinu, zakladni principy pfi poskytovani sluzby a zakladni obsah poskytované sluzby.

Socialni rehabilitaci tvori tym Prevence bezdomovectvi.
I1. Poslani

Nasim poslanim je poskytovat podporu lidem se zkuSenosti s bytovou tisni, aby pomoci
vlastnich sil mohli Zit spokojeny a dlstojny Zivot ve standardnim bydleni, podle svych pfani a

potreb.
III. Cile

Cilem socialni rehabilitace je, aby uZivatel*ka socialni sluzby ziskal*a kompetence spojené se
samostatnym bydlenim, jako je v€asné hrazeni najmu, dobré sousedské vztahy, vybaveni
domacnosti, ziskani prostiedkl na hrazeni bydleni a podobné. Zaroven usilujeme o to, aby
uzivatelé*ky sluzby nalezly zplsob, jak zit sv{j vlastni uspokojivy a smysluplny Zivot,

prostrednictvim podpory peer pracovnic*kd, feSeni volného ¢asu, rozvojem konickd a vztahd.
IV. Cilova skupina

Sluzba socialni rehabilitace spolupracuje s lidmi, ktefi jsou starsi 18ti let, a ktefi:
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Ziji ve standardnim bydleni s najemni smlouvou, a potrebuji podporu ke zvladani
kompetenci spojenych s udrzenim bydleni, popfipadé jim byla najemni smlouva ukoncena

(nebo neprodlouzena), a resi odchod z bytu a hledani nasledného bydleni.

nebo Ziji v sub-standardnim bydleni, jako je ubytovna, prelidnény /technicky nevyhovuijici
byt, a potfebuji podporu v ramci podani zadosti o socidlni byt od hl. m. Prahy, nebo

meéstské Casti. Podpora je individudini a rozviji silné stranky klienta.
V. Principy nasi prace

V ramci poskytovani sluzby se fidime principy Housing First:

1. Bydleni je zakladni lidska potFeba

Bydleni je ¢asto chapano jako vysada pro ty, co si ho zaslouzi, tim, ze chodi do prace, nemaiji
dluhy, nepiji alkohol a podobné. My vnimame bydleni jako na zakladni lidskou potfebu, na
kterou by mél mit narok kazdy Clovék.

2. Moznost volby a kontroly pro uzivatele sluzby
Jak je sluzba poskytovana a co je jejim obsahem urcuje ten, kdo ji Cerpa. Kazda*y
uZivatel*ka ma pravo rozhodovat o sobé sama a vybirat si, jak ji mlzeme podporit.

3. Oddéleni podpory od bydleni
S lidmi, ktefi vyuzivaji nasi sluzbu, mluvime o tom, jak zvladat roli najemnika, platit najem a
vychazet se sousedy. Bydleni ale nikdy nesmi byt podminéno spolupraci s nami.

4. Zaméreni se na zotaveni

Proces zotaveni a moznost Zit naplno svdj Zivot i pfes potize vyplyvajici z dusevniho, nebo
jiného onemocnéni je pro nasi praci stézejni. Proto nabizime i podporu peer pracovnic a
pracovnikd.

5. Harm reduction

Uzivani ndavykovych latek neni prekazkou pro vyuzivani nasi sluzby, snazime se ale
poskytovat podporu v minimalizaci rizik s tim spojenych, aby méla zavislost co nejmensi
dopady na kvalitu Zivota lidi, ktefi vyuzivaji nasi sluzbu.

6. Aktivni zapojeni bez donuceni

Obcas je tézké udélat prvni krok a fict si o pomoc, proto jsme to my, kdo zavold, kdyz se
nam uzivatel*ka sluzby delsi dobu neozve. Nabidka podpory probiha po telefonu, dopisem,
ale nékdy zajdeme i zat'ukat a zeptat se, jestli je vSechno v poradku.
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7. Individualni planovani
Pracujeme s védomym rozhovorem, zamérenym na zjiSténi potreb a prani lidi, se kterymi
spolupracujeme. Uzivatelky*é nasi sluzby urcuji obsah, formu a tempo spoluprace.

8. Flexibilni podpora na tak dlouho, jak je potreba

VZdy se snazime reagovat flexibilné na potreby uZivatel*ek nasi sluzby, jak pfi zabydlovani,
béhem toho, co bydli nebo i kdyz byt z jakéhokoliv dlivodu opousti. Na zménu intenzity
podpory, kdyz ji Clovék potrebuje, dokaze nase sluzba reagovat v podstaté ze dne na den.
Nabizime podporu takovou, aby byla Sitd na miru pfimo pro kazdého ¢lovéka a napliovala
tak jeho individualni potreby.

VI. Zavérecné ustanoveni

Reditel centra socidlnich sluzeb odpovida za to, Ze smérnice je pristupna véem
zameéstnankynim*clim a jsou s nimi prokazatelné seznameni.

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 1. 12. 2022

Rusi smérnic ze dne 1. 1. 2022

V Praze dne 21. 11. 2022

Jan Desensky, DiS.

Reditel

Centrum socialnich sluzeb Karla Larssona
Kodanska 1441/46

101 00, Praha
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