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SOP-NCZ-13P01
DOMOVNI RAD

Tento domovni fad je zavazny pro pracovniky, klienty sluzeb a osoby, které se pohybuji v aredlu socidlni
sluzby.

Okruh osob
Okruh osob je definovan ve verejném zavazku.

Kapacita 7 Ilzek

Zakladni poskytované cCinnosti

1.

2.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
o zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,

o zajiSténi podminek pro celkovou hygienu téla.

Poskytnuti prenocovani:

e  prenocovani,

e Uklid, vyména lozniho pradla.

Dalsi poskytované cinnosti:

1.

Odborné socidlni poradenstvi.

PROVOZ ZARIZENI

Doba poskytovani sluzby:

denné (véetné vikendl a svatkd) od 18:30 do 8:00 hod. nasledujiciho dne

Pr¥ichod klientd do sluZby: denné od 18:30 do 19:30 hod. (v individualnich pfipadech je mozno domluvit
jiny Cas prichodu)

Odchod klienti z arealu: do 8:00 hod. nasledujiciho dne

Pritomnost socialniho pracovnika zpravidla v pracovni dny 18:30 — 20:00 a 6:00 — 8:00.

Provoz:

Nocni klid je od 22:00 do 6:00 hodin.

Klientovi je po prijeti dle potfeby poskytnuto lozni pradlo, nocni kosile, rucnik, 10zko a kli¢ od
uzamykatelné skfirky.

Pfi odchodu si kazdy klient odnese své osobni véci, uvede své misto do pdvodniho stavu a odevzda
klicek od skfinky.

Klienti se smi pohybovat vyhradné v prostorach slouzicich pro socidlni sluzbu nocleharna.

Pfenocovani je poskytovano vzdy na jednu noc.

Socialni sluzba se poskytuje za Uhradu, ktera je stanovena v ceniku pro socidlni sluzbu nocleharna.
Klienti si dle svych moznosti mohou se socialnim pracovnikem individualné dojednat zp(sob Uhrady.
Klienti mohou podavat stiznosti (i anonymné). Informace jsou vyvéSeny na nasténce.

Po dobu noclehu nejsou dovoleny jakékoliv navstévy na nocleharné.

Ve sluzbé neni moZno pobyvat se zvifaty.

Koureni je mozné v altanu na zahradé; v nocnich hodinach za predpokladu, Ze nedochazi k ruseni
nocniho klidu.

1/3




Sluzba je bezbariérova.

Sluzbu je mozno poskytovat i anonymné.

Venkovni prostory jsou monitorovany kamerami.

Klienti si mohou dle své potreby zdarma vyprat své osobni pradlo.
Klienti maji moznost si vzit nabizenou polévku, pecivo a ¢aj (dle vybéru).

PRAVA A POVINNOSTI
Klienti nocleharny maji pravo:

Na poskytovani sluzeb v souladu individualné dohodnutym obsahem smlouvy.

Na pomoc pfi uplatnéni svych zakonnych prav.

Na respektovani lidské dlistojnosti a osobnich svobod.

Na respektovani svého nabozenského vyznani.

Na respektovani svého soukromi.

Na ochranu osobnich udajt.

Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahuiici se k zivotu a chodu noclehamy.

Na uzamykatelny prostor pro osobni véci dle provoznich moznosti nocleharny.

Na dostatecny prostor k uplatnéni vlastni vile pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.
Nahlizet do svych spisi v listinné i v elektronické podobe.

Na moznost prizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

Na zajisténi jednoduché stravy.

Klientdm musi byt zachovéna viechna dalsi prava dana vys$§imi pravnimi normami Ceské republiky.

Klienti nocleharny jsou povinni:

Spolupracovat na feSeni své nepfiznivé socialni situace se zaméstnanci Armady spasy.

Udrzovat v celém prostoru socialni sluzby poradek a Cistotu.

Dbat na osobni hygienu.

Hlasit neprodlené zaméstnanclm Armady spasy kazdé podezieni na vyskyt parazitl, nakaZzlivé a
infek¢ni nemoci.

Ve zcela vyjimecném pripadé na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych zavazadel a umoznit
pristup k vécem ulozenym ve skfifice z ddvodu zajisténi bezpecnosti.

Kazdy klient odpovida za Skodu, kterou zplsobil. Véci pfidélené klientovi zlstavaji majetkem Armady
spasy. Klienti jsou povinni s nimi Setrné zachdazet a pfi ukonceni poskytovani sluzby je musi vratit v
neposkozeném stavu.

Dodrzovat nocni klid.

V objektu Armady spasy je zakazano:

Kourit, pouzivat otevieny ohefi mimo stanovené prostory.

Pouzivat vlastni elektrické spotfebice, s vyjimkou adaptéru na telefon a holicich strojk (do 12 volt{).
PouZivat jakéhokoli nasili, napf. slovni agresivitu, rasistické Gtoky a vyhroZovani napadenim.

Vnaset do objektu Armady spasy alkohol a navykové latky nebo je v zafizeni konzumovat.
Manipulovat s nabytkem a zafizenim nocleharny bez svoleni zaméstnanc Armady spasy.

Veskeré projevy nevhodného sexualniho chovani a obtéZovani ¢i vulgarniho vystupovani.
Vyhrozovani ¢i verbalni a fyzicka agrese vici ostatnim osobam.

PORUSENI DOMOVNIHO RADU A OPATRENI VYPLYVAJICI Z PORUSENI

Situace pfi méné zavazném poruseni Domovniho Fadu, kterd jsou okamzité reSena sluzbukonajicim
pracovnikem formou Ustniho jednanim. V pfipadé opakovaného poruseni midze byt udéleno pisemné
upozornéni. O pisemném upozornéni rozhoduje socialni tym po poradé s vedouci socidlnich sluzeb.

Napriklad:

Narusovani vzajemného souziti na nocleharné (hygiena, opakované stiznosti na chovani klienta, dlouhé
sviceni, neudrzovani pofadku, obnazovani, bouchani dvefmi, hlasitd hudba a TV, telefonovani,
rozsifovani nepravdivych informadi,...).

Ruseni noc¢niho klidu.
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NedodrZovani doby poskytovani socialni sluzby.

Nepovleceni posteli, nepreviékani se do no¢niho pradla.

Nevraceni zap{jceného kli¢e od skfifky.

Nevyklizeni si osobnich véci ze skfirky. y

Prokazatelna nespoluprace (je popsana ve vnitinim predpisu SOP-NCZ-04P04), a dalsi poruseni dle
Domovniho fadu.

Informace o ustnim jednani jsou zapsana do NPV do slozky jednani.

Pokud porusovani Domovniho fadu pokracuje i po pisemném upozornéni je mozno na navrh socialniho
tymu ukoncit smlouvu o poskytovani socialni sluzby na dobu 3 dnll az 3 mésicd. O délce ukonceni
rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na navrh socialniho tymu s ohledem na schopnosti, dovednosti a
individualIni situaci klienta.

Situace, pfi hrubém poruseni Domovniho Fadu, kterda jsou okamzité fesena sluzbukonajicim
pracovnikem formou Ustniho jednanim, popripadé vykazanim klienta do zmény jeho chovani, které je v
rozporu s Domovnim fadem. Nasledné vede k ukonceni poskytovani socialni sluzby na dobu 3-6 mésicd. O
délce ukonceni rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na navrh socialniho tymu s ohledem na schopnosti,
dovednosti a individualni situaci klienta.

V pripadé hrubého poruseni plati vypovédni |hita 1 den a pocind plynout dnem predani vypovedi nebo
jiného doruceni vypovédi klientovi, pokud se klient a poskytovatel nedohodnou jinak.

e Slovni agrese - vyhrozovani, rasisticky Utok, sexualni narazky, vulgarni projevy vaci klientdim ci
osobam, které se pohybuiji v arealu socialni sluzby.

Vneseni alkoholu nebo navykovych latek do zafizeni.

Konzumace alkoholu ¢i navykovych latek v zafizeni.

Koureni mimo stanovené prostory.

Zamérné a prokazané poskozeni ¢i odcizeni majetku AS, jinych klient( ¢i osobam, které se pohybuji
v arealu socialni sluzby.

Situace pfi zvlast’ zavazném poruseni Domovniho fadu, kdy dojde k uplatnéni tzv. rozvazovaci
podminky.

e Jakékoli formy nasili (napf. fyzické napadeni, sexualni obtézovani) vici jiné osobé v arealu sluzby.
e Vneseni zbrané, vyhroZovani klientovi ¢i osobé v aredlu sluzby zbrani (zbran, ndz, nlzky apod.).

Toto poruseni Domovniho Fadu vede k naplnéni tzv. rozvazovaci podminky a k okamzitému
ukonceni poskytovani socialni sluzby az na dobu 6 mésict.

O délce ukonceni rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na navrh socidlniho tymu s ohledem na
schopnosti, dovednosti a individualni situaci klienta.

Stiznost proti rozhodnuti
Proti rozhodnuti mlze klient podat stiznost. Informace k podavani a vyfizovani stiznosti jsou dostupné na
nasténce pti vstupu do nocleharny. Podani stiznosti nema odkladny Gcinek.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje vedouci organizacni jednotky a jeho pfimy nadfizeny.
Jednotlivé body domovniho fadu se individualné prizplsobi klientdim, a to formou dohody napf. ve smlouvé
o poskytnuti socialni sluzby.

Tento fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2024 a plati do odvolani. o
Digitalné podepsal

Digitalné podepsal Gerhard 1
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