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DOMOVNI RAD NOCLEHARNA PRO MUZE

Tento Domovni Fad je ur¢en pro D&m pro muze Samaritan, socialni sluzbu Armada spasy, Nocleharna
pro muze Samaritan Opava, Nakladni 390/24, Opava. Rad je zavazny pro zaméstnance, uzivatele
sluzeb a osoby, které se pohybuji v aredlu Armady spasy.

Provoz zarizeni

Sluzba Nocleharna pro muze je poskytovana muzlm bez pristiesSi, starSich 18 let, ktefi jsou
sobéstacni v pédi o sebe.

Jednani se zajemcem a s uzivatelem provadi socidlni pracovnik, v jeho nepritomnosti pak
pracovnik v socialnich sluzbach.

Uzivateli nebude poskytnuta socidlni sluzba, v pripadé, ze svym chovanim narusuje klidné souziti,
bezpecnost dalSich osob a provoz sluzby Nocleharny (agrese, vyhroZovani, nevhodné sexualni
chovani, hluk, obtézujici chovani apod.) a to v prostorach budovy nebo venkovnich prostorach
nalezejicich ke sluzbé - parkovisté u budovy se vstupem na sluzbu. Dale také v situacich, kdy
uzivatel pfichazi znacné znecistén a odmitne resit hygienu (paraziti, infekéni onemocnéni, zapach).

Casovy harmonogram sluzby:
o jednani se zdjemcem o sluzbu — 18:00 — 19:30
o prijem uzivateld s platnou smlouvou — 18:30 — 19:30
o nocni klid — 22:00 — 06:00
o odchod z nocleharny do 07:00

Pritomnost socialniho pracovnika je zajisténa zpravidla ve dnech Utery aZ Ctvrtek v odpolednich
hodinach (18:00 — 19:30 hod.) a pak kazdy pracovni den v rannich hodinach od 6:00 do 7:00 hod.
Po individualni domluvé je mozna konzultace i mimo uvedeny cas.

Chod sluzby ve dnech pracovniho volna (vikendy, svatky) a v dobé nepritomnosti socialniho
pracovnika zajistuje pracovnik v socidlnich sluzbach.

UZivateldm poskytujeme tyto sluzby:
o poskytnuti prenocovani,
o poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o vydej stravy — polévka s pecCivem + pripadné dary z Potravinové banky. Strava se vydava
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pfi pfijmu na sluzbu. Pro pfipravu stravy slouzi kuchyrika,

o poradenstvi v FeSeni nepfiznivé situace - informace v oblasti vyfizovani dokladd, registrace
na Uradu prace, vyfizovani davek hmotné nouze, pomoc pfi zprostredkovani vhodného
ubytovani (azylové domy, ubytovny, jiné organizace, aj.) a dalsi.

Sluzba je poskytovana vzdy na jednu noc.
Sluzba se poskytuje za Uhradu, ktera je stanovena v ceniku pro socidlni sluzbu.

UZivateldm je po pfijeti na Nocleharnu pridélena uzamykatelna skfifika na osobni véci a 10zko a
zap{ijceno lozni pradlo, rucnik a prezlivky. Véci zapljcéené uzivateli zlstavaji majetkem Armady
spasy. UZzivatelé jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi ukonceni poskytovani sluzby je musi
vratit v neposkozeném stavu. Zaroven si uzivatel odnese své osobni véci.

UZivatelé maji na pozadani k dispozici PC.
Uzivatelé se smi pohybovat vyhradné v prostoru socialni sluzby Nocleharna.
Je zakazano vstupovat se zviraty.

Ke koureni uzivatell je vyhrazené misto venku u vstupnich dvefi na nocleharnu.

1. Prava a povinnosti

Uzivatelé sluzby Nocleharna pro muze maji pravo:

Na poskytovani sluzeb v souladu individualné dohodnutym obsahem smlouvy.

Na pomoc pri uplatnéni svych zakonnych prav.

Na respektovani lidské dlstojnosti a osobnich svobod.

Na respektovani svého nabozenského vyznani.

Na respektovani svého soukromi.

Na ochranu osobnich Gdajd.

Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahujici se k provozu a poskytovani sluzby Nocleharna.
Na uzamykatelny prostor pro osobni véci dle provoznich moznosti sluzby Nocleharna.
Na dostatecny prostor k uplatnéni vlastni vile pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace.
Nahlizet do svych spisl v elektronické podobé.

Na moznost prizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

Na zajisténi jednoduché stravy - polévka s chlebem + potravinova pomoc z Potravinové banky
jako soucast sluzby se vydava pti prijmu uzivatele.

UZivateldm musi byt zachovana vSechna dalsi prava dana vysSimi pravnimi normami Ceské
republiky.

Uzivatelé sluzby Nocleharna pro muze jsou povinni:

Dodrzovat Domovni rad sluzby.
Spolupracovat na reSeni své nepriznivé socidlni situace s pracovniky Armady spasy.
Udrzovat v celém prostoru socialni sluzby poradek a Cistotu.

Dbat na osobni hygienu, udrZovat v Cistoté sebe, své obleceni, pridélenou skfifku a poviékat si
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postel.

e Hlasit neprodlené sluzbu konajicimu pracovnikovi podezfeni na vyskyt parazitl, nakaZlivé a
infek¢ni nemoci.

e Pri ukonceni dané sluzby jsou uZivatelé povinni vratit zapQjcené véci v neposkozeném stavu.
UZivatel odpovida za Skodu, kterou zplsobil. Véci zap{jcené uzivateli zlstavaji majetkem Armady
spasy.

¢ Dodrzovat noc¢ni klid.

V objektu sluzby Nocleharna pro muze je zakazano:
e Koufit, pouZzivat otevreny oherl mimo stanovené prostory.
e Pouzivat jakéhokoli nasili, napf. slovni agresivitu, rasistické Utoky a vyhroZovani napadenim.

e Vnaset na sluzbu Nocleharna pro muze alkohol, drogy nebo je v zafizeni prechovavat di
konzumovat.

e Vnaset na sluzbu Nocleharna pro muze zbrané nebo nebezpecné predméty.
e Manipulovat s nabytkem a zafizenim nocleharny bez svoleni pracovnikl Armady spasy.
o Veskeré projevy nevhodného sexudlniho chovani a obtézovani ¢i vulgarniho vystupovani.

e NarusSovat dobré souZiti na sluzbé Nocleharna pro muze.

2. Poruseni domovniho radu

Méné zavazné poruseni domovniho radu:
o Nepovlékani si postel.

e Pozdni odchod ze sluzby.

e Zanechavani osobnich véci ve skrinkach.

e A dalsi poruseni domovniho fadu — viz. body ,UZivatelé sluzby Nocleharna pro muze jsou povinni®
a Vv objektu sluzby Nocleharna pro muze je zakazano".

Pri méné zavazném poruseni domovniho rfadu je s uzivatelem vedeno minimalné jedno Ustni jednani
s udélenim Ustniho upozornéni. Pri opakovani poruseni Ize udélit pissmné upozornéni. O udéleni
pisemného upozornéni rozhoduje vedouci socidlni sluzby na doporuceni socidlniho tymu. Pokud
porusovani domovniho fadu pokracuje i po pisesmném upozornéni, je uzivateli po poradé socialniho
tymu mozné ukoncit smlouvu na dobu 1 az 3 mésicd. O ukonceni socialni sluzby rozhoduje vedouci
socialni sluzby na doporuceni socialniho tymu. Vedouci sluzby pfi konecném rozhodnuti prihlédne
k individudIni situaci uzivatele, jeho schopnostem a dovednostem.

Hrubé porusovani domovniho radu
e Vneseni alkoholu nebo jinych navykovych latek a jejich uzivani na sluzbé.
e Koureni mimo vyhrazené prostory.

e Vneseni nebezpecnych predmétl a zbrani.

Pfi hrubém poruseni domovniho fadu je s uzivatelem vedeno minimalné jedno Ustni jednani
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s udélenim Ustniho upozornéni. Pfi opakovani poruseni Ize udélit pisemné upozornéni. O udéleni
pisemného upozornéni rozhoduje vedouci socidlni sluzby na doporuceni socidlniho tymu. Pokud
porusovani domovniho rfadu pokracuje i po pisemném upozornéni, je uzivateli po poradé socialniho
tymu mozné ukoncit smlouvu na dobu 3 az 6 mésict. O ukonceni socialni sluzby rozhoduje vedouci
socialni sluzby na doporuceni socialniho tymu. Vedouci sluzby pfi konecném rozhodnuti prihlédne
k individudlni situaci uzivatele, jeho schopnostem a dovednostem.

Zvlast’ zavazné poruseni domovniho rFadu

Verbalni agrese (vyhroZovani, rasistické Utoky, slovni agrese apod.).
o Jakakoliv forma fyzického napadeni nebo pokus o fyzické napadeni
e Sexualni obtéZovani

e Umyslné poskozeni majetku zafizeni, prokdzana kradez vidi véem osobdm pFitomnym na sluzbé
nebo majetku zarizeni.

V pfipadé zvlasté zavazného poruseni domovniho fadu mlize byt uplatnéna tzv. rozvazovaci podminka
a uzivateli mdze byt s okamzitou platnosti ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby az na dobu
6 mésicl. O ukonceni socialni sluzby rozhoduje vedouci socialni sluzby na doporuceni socialniho tymu.
Vedouci sluzby pfi konecném rozhodnuti pfihlédne k individudlini situaci uzivatele, jeho schopnostem
a dovednostem.

Stiznost proti rozhodnuti

V pripadé nespokojenosti uZivatele s rozhodnutim je moznost podat stiznost nadfizenému organu
(seznam je umistén u schranky stiznosti). Viz smérnice Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti.
Podani stiznosti nema odkladny Gcinek.

Zavérecna ustanoveni
e Jakékoliv zmény v Domovnim radu schvaluje vedouci organizacni jednotky a jeho primy nadfizeny.
e Tento rfad nabyva ucinnosti dnem 5. 9. 2023 a plati do odvolani.

Ge rh a rd Digitalné podepsal
Gerhard Karhan , Digitalné podepsal
Karhan Cum 2023000 Pavlina Pavlina Vopelakova
09:22:54 +02'00' £ 2 Datum: 2023.09.04
VZ. Vopelak9va 12:26:59 +02'00'
vedouci organizacni jednotky oblastni reditel

4/4



		2023-09-04T12:26:59+0200
	Pavlína Vopeláková


		2023-09-05T09:22:54+0200
	Gerhard Karhan




