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SOP-NC-13P02a _ ] §
PROVOZNI RAD SOCIALNI SLUZBY NOCLEHARNA PRO MUZE

1. Zakladni udaje

1. Armada spasy, Nocleharna pro muze Samaritan Opava

Nakladni 390/24, Opava, 746 01

2. Armada spasy v Ceske republice, z. s., PetrZilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

3. IC: 406 134 11, DIC: CZ 40613411

4. Telefon: 773 770 184; e-mail: opava@armadaspasy.cz; web: www.armadaspasy.cz

Cislo telefonu, faxu, e-mailu pracovisté

5. Odpovédna osoba: Gerhard Karhan — feditel, tel.:737 215 427, e-mail: gerhard.karhan@armadaspasy.cz

II. Obecné udaje:
1. Druh poskytovanych sluzeb:
Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 34 odst. 1 zakona pism. m) nocleharny

2. Vymezeni cilové skupiny:
Cilovou skupinou jsou muzi bez pristresi, starsi 18 let, ktefi jsou sobéstacni v péci o sebe.

3. Personalni zajisténi:

Aktualni personalni zajisténi je popsano ve smérnici SOP-NC-09 — Personalni zajisténi sluzby. Do zafizeni
dochazeji dobrovolnici, studenti na praxi a stazisté. Za své jednani nesou odpovédnost podle obecné platnych
predpist.

4. Provozni doba:
Pondéli — nedéle 18.30 — 07.00 hodin. Jednani se zajemcem o sluzbu - 18:00 — 19.30 hodin, pfijem uzivateld
s platnou smlouvou je od 18.30 — 19.30 hodin.

5. Kapacita zarizeni:
Pocet uzivateld/den - 18 uzivateld

III. Specifické udaje

1. Podrobné udaje: pouze zakladni cinnosti dle vyhlasky ¢.505/2006 Sb.
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti prenocovani,
c) poskytnuti stravy nebo podminky pro pripravu stravy,
d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
e) socialni poradenstvi,
f) nabidka duchovnich programd,
g) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
h) poskytnuti obleceni.
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2. Vybaveni mistnosti:
Provoz socidlni sluzby probiha v pfizemi budovy.
Noclehdrny pro uZivatele a jejich umisténi:
e Nocleharna ¢. 1 pro prenocovani 12 uZivatell je umisténa v prizemi pristavby

jeji soucasti je 6 dvouposchod'ovych kovovych posteli s matracemi s omyvatelnym povrchem, stdil,
a omyvatelné Zidle, skfin pro ukladani provoznich véci,

nocleharna je také vybavena rekuperacni jednotkou,

podlaha je vybavena omyvatelnou protiskluzovou dlazbou.

e Nocleharna ¢. 2 pro prenocovani 6 uzivatell je umisténa v predni Casti budovy

jeji soucasti jsou 3 dvouposchod'ové kovové postele s matracemi s omyvatelnym povrchem, stdl a
omyvatelné Zidle, 6 nocleharskych skrinék pro ulozeni osobnich véci a lozniho pradla pro uZivatelé
nocujici na nocleharné €. 2, umyvadlo, zrcadlo, zasobnik na papirové rucniky, odpadkovy kos,
noclehdrna je vybavena rekuperacni jednotkou,

podlaha je vybavena omyvatelnym linoleem.

e Mistnost — Satna pro uzivatele sluzby:

umisténi — budova pristavby snizené prizemi — vedle socidlni zafizeni pro uZivatele 12 nocleharskych
skrinék pro ulozeni osobnich véci a lozniho pradla pro uzivatelé nocujici na nocleharné ¢. 1,

4 skrinky pro ulozZeni obleceni a obuvi pro uzivatele a pro jejich vydej v pripadé akutni potreby,

2 skfifiky pro odkladani véci uzivatell

1 sk¥iftka s WC misou s vylevkou a s Uklidovym materidlem zajisténa visacim zamkem, 1 skrifika pro
ukladdani Uklidového materialu

1 x pracka a 1 x susicka pro prani pradla uzivateld

mistnost je vybavena rekuperacni jednotkou.

¢ Denni mistnost pro socialni sluzbu Nocleharna pro muze je vybavena:

stoly a omyvatelnymi zidlemi,

malou kuchyrikou vybavenou nerez stolem, nerez drezem a 4 plotynkovym el. varicem s troubou a
odsavacem par,

podlahu tvofi protiskluzovéd omyvatelna dlazba,

je vybavena skrifikou s knihovnickou a s prostory pro nabiti mobilniho telefonu,

PC pro potfeby uzivatell,

na zdi je drzak s varnici s teplym ¢ajem pro potfeby uzivatell sluzby Nocleharna,

na zdi je umisténa barevna TV,

umyvadlo, zasobnik na papirové rucniky.
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Kancelare pro pracovniky popis a umisténi:

e kancelar €. 1 pro denni sménu (socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach) je umisténa

v pfizemi v Denni mistnosti Nocleharny pro muze vedle kuchynky pro uzivatele socialni sluzby.

- je vybavena béznym kancelarskym nabytkem, umyvadlem, myckou na nadobi, PC, monitorem,
skiinémi pro ulozeni Cistého pradla pro potfeby uzivatell sluzby Nocleharna pro muze — rucniky,
loZni pradlo, aj

- podlaha je vybavena omyvatelnym linoleem.

e kancelar €. 2 se nachazi ve snizeném prizemi v pristavbé, je uréena pro socialni pracovniky
- je vybavena béznym kancelarskym nabytkem, PC, monitorem
- podlaha je vybavena omyvatelnym linoleem
¢ kancelar €. 3 pro socialniho pracovnika je misténa v prvnim poschodi v pristavbé budovy.
-  je vybavena béznym kancelarskym nabytkem, PC, monitorem,
— podlaha je vybavena omyvatelnym linoleem.
e viceucelova mistnost — 1 poschodi v pistavbé budovy — slouzi pro aktivity zaméstnancli (napf.
porady, vzdélavani a Skoleni, konzumace jidla). Mistnost je vybavena stoly, zidlemi, kancelarskymi
skiifikami, lednici, mikrovinou troubou, kuchyrskou linkou).

Ke vstupu do zarizeni slouzi bocni vchod ze dvora od ulice Nakladni 24.

Misto vyhrazené ke koureni je venku — prostor u vstupnich dvefi na nocleharnu. Tento prostor je pristupny véem
uzivatellim socidlni sluzby. V ostatnich prostorach je zakazano kourit.

3. Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti:
e kanceldr provozniho — umisténa v prizemi v predni Casti budovy, soucasti kancelare je i mistnost pro

ulozZeni véci — kancelarsky papir, hygienické prostredky, aj.

e pomocna mistnost — umisténa u vchodu do pradelny, jsou zde pomdcky a nastroje pro provedeni Uklidu

e pradelna — nachazi se v suterénnich prostorach budovy. Jeji vybaveni tvori pracky a susicky pro prani
rucnikd sluzby a osobniho pradla uzivatell

e misto pro uloZeni desinfekénich prostiedkd se nachazi v suterénnich prostorach vedle pradelny a je
oddéleno uzamykatelnou mrizi.

4. Hygienické vybaveni pro klienty:
e socidlni zafizeni pro muze se nachazi v prizemi pristavby u Nocleharny €. 1. Tvori jej 2 kabinky s WC a
2 uzaviratelné sprchy s davkovaci mydla a 2 umyvadla s davkovaci mydla
» daleje k dispozici i socialni zafizeni pro muze u Nocleharny €. 2. Tvoti jej 1 kabinka s WC a 1 uzaviratelna
sprcha s davkovace mydla a 2 umyvadla s davkovaci mydla a 1 pisoar

5. Uklid:

o Uklid vSech prostor se provadi ihned po znecisténi, jinak 1x denné po skonceni provozni doby sluzby,
stejné jako dezinfekce hygienickych zafizeni, stejné jako vysypani odpadkovych kosl, myti ploch a
podlah sluzby a kancelafi pracovnikd. Uklid provadi uklizetka a pracovnici v rdmci vefejné sluzby.
Odpovédnost za provedeni uklidu ma vedouci provozu,

e podrobny popis UklidG stanovi Sanitacni fad,

e dezinsekci (pri vyskytu hmyzu) a deratizaci provadi firma D.D.D. Servis v.o0.s. Olomoucka 553/90,
Opava. Provadi se minimalné 1 x rocné&, pripadné dle potreby.

6. Dezinfekcni rezim: viz priloha ¢. 3 Sanitarni rad
7. Manipulace s Cistym a Spinavym pradlem: viz priloha ¢. 3 Sanitarni rad
8. Manipulace se stravou:
e uzivatellm je pfi pfijmu vydavana Cinska polévka a pecivo, polévku si pfipravuji samostatné,

3/5



e uzivatelé maji k dispozici kuchyrku v denni mistnosti, ktera je vybavenou nadobim a zakladnimi

elektrospotrebici,

e uzivatelé si pfipravuji stravu ohfivanim a zakladnim varenim,
e po pouziti nadobi zajisti uZivatelé zakladni oplach, po skonceni sluzby zajisti pracovnik umyti a

desinfekci nadobi v mycce,

e pitny rezim je zajiStén v denni mistnosti varnici s Cajem,
e zbytky jidla jsou odstrafiovany uzivateli sluzby do béZnych odpadovych kontejnerd umisténych ve

venkovnich prostorach u budovy.

Odpovédna osoba: pracovnik na sluzbé

9. Zasady osobni hygieny zaméstnancii pFi oSetfovani klientt:

zplsob myti rukou a jejich dezinfekce (kdy, kdo, ¢im a jak), dalsi zasady (koureni, jidlo na pracovisti
apod.),

oSetfovani uZzivatell se na sluzbé neprovadi, pokud dojde ke zranéni uZivatele, tak mu pracovnici
poskytnou prvni pomoc a poté kontaktuji RZP. PFi prvni pomoci pouZivaji ochranné chirurgické rukavice
a po jejich pouziti si fadné umyji ruce,

v budové jsou na sténach umistény davkovace s desinfekci na ruce,

zaméstnanci maji moznost vyuzit sprchy a WC pro zaméstnance, umisténa je v 1 patre pristavby,
zasedaci mistnost v 1 poschodi v pristavbé je vybavena kuchyrkou a lednici a slouzi pro konzumaci
jidla,

ke koureni slouzi venkovni prostory u vchodu do sluzby Nocleharna.

IV. DALSI UDAJE

Zptisob zasobovani pitnou vodou

Zasobovani pitnou vodou je zajisténo verejnym vodovodem, ktery provozuji Severomoravské vodarny
a kanalizace.

Zpisob vyroby teplé vody

Plynovy bojler, prevence rizika ndkazy bakterii Legionella: 1x za tyden se automaticky teplota zveda na
80 °C. Technicky stav rozvodU: budova je od roku 2014 po rekonstrukci veskerych rozvodd, dosahovana
teplota vody v plynovém bojleru je do 60°C.

Zptisob odvedeni odpadnich vod

Verejna kanalizace.

Zpisob vétrani

Pfirozené - okny, v obtizné vétranych mistnostech instalace ventilatorl a rekuperacniho systému (WC,
umyvarny, sprchy, pradelna, Nocleharny).

Socialni zazemi zaméstnancti

Zaméstnanci maji v k dispozici uzamykatelné skrifky ve svych kancelafich, dale maji k dispozici WC a
sprchu. Jako denni mistnost slouzi zasedaci mistnost na pristavbé.

Manipulace s odpady

Odpady z provozu zafizeni — komunalni odpad se uklada do kontejneru umisténého v prostorach vedle
budovy. Uzivatelé tridi bézny komunalni odpad, plasty a papir. Odvoz komunalniho odpadu zajistuje
firma Technické sluzby mésta Opavy 2 x tydné.

Provadéni dezinsekce, deratizace

Dle potieby (pfi vyskytu hmyzu nebo hlodavci) provadi odborna firma D.D.D. Servis Opava.
Lékarnicka

Lékarnicka se nachazi v prijmové kancelari ambulantnich sluzeb (kancelar €. 1) a je vybavena zakladnim
obvazovym materidlem a desinfekci k oSetreni ran.

Zakaz koureni

V celé budoveé je zakaz koureni. Ke koureni slouzi venkovni prostory u vchodu do sluzby NDC.
Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkd

Zaméstnanclim, u nichZ to vyzaduje ochrana jejich Zivota a zdravi jsou poskytovany k bezplatnému pouzivani
potrebné ochranné pracovni prostredky a myci, Cistici a dezinfekéni prostiedky a ochranné napoje.
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Ochranné prostredky se pouzivaji tehdy, nelze-li rizika vyloucit nebo dostatecné omezit technickymi prostredky
kolektivni ochrany nebo opatfenimi, metodami a postupy organizace prace.

O jejich pridéleni zaméstnanci rozhoduje vedouci organizacni jednotky s prihlédnutim k povaze prace. Je nutno
dodrzovat zasadu, ze pokud ochranny prostredek pridélovany zaméstnanci ztrati svou funkénost, musi byt ihned
vyménén.

Zaméstnanci jsou povinni je pouzivat pouze k Gcellim a zplisobem ke kterému byly uréeny, zachazet s nimi
Setrné, provadeét jejich béznou Udrzbu a chranit je proti ztraté nebo zcizeni.

Zaméstnanec nema narok na ochranné pracovni prostredky, pokud zméni pracovisté, a kterému jiz byly na
plvodnim pracovisti pridéleny stejné ochranné pracovni prostfedky, které dosud neztratily Zivotnost.
Zameéstnanci pouzivaji svérené osobni ochranné prostredky pouze pfi praci pro potfeby Armady spasy.

K ochrané zdravi pred ucinky tepelné zatéze Ci zatéze chladem se poskytuji zaméstnanctim ochranné napoje.
Ochranné napoje se poskytuji na pracovisti nebo v jeho bezprostredni blizkosti tak, aby byly snadno a bezpecné
dostupné.

Ochranné napoje musi byt zdravotné nezavadné, musi mit vhodnou teplotu a nesmi obsahovat vice nez 6,5
hmotnostnich procent cukru. MnoZstvi alkoholu v nich nesmi prekrocit 1 hmotnostni procento; nap

Text provozniho fadu je pristupny vSéem pracovnikdm.
Provozni fad nabyva ucinnost dnem vydani.
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