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Podpis reditele

PREAMBULE:

Nafizeni feditele Armady spasy v Ceské republice, z. s. (dale jen ,Armada spasy") jsou se véemi
pravy, povinnostmi a dlsledky zavazné pro zaméstnance Armady spasy v rozsahu jejich stanovené
odpovédnosti a pracovné pravnich vztaht k zaméstnavateli.

STRUKTURA NARIZENI:

Obsah vnitfniho predpisu predstavuje strucné, vystizné a jasné informace k feSenému tématu.
Soucasti nafizeni dale mohou byt pfilohy. Jedna se o

- komentare, kde jsou uvadény podrobnéjsi vysvétleni obsahu,
- formulare predstavuji zavazné dokumenty, které se nedaji upravovat;

UVODNI INFORMACE:

Narizeni je zavazné pro vSechny pracovniky socialni sluzby.

GARANT NARIZENI: Mgr. Milan Boha¢, vedouci socidlnich sluzeb
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1. Uvod

Smérnice upravuje pravidla pro socialni sluzbu Nocleharna. Hlavnim Gcelem socialni sluzby
Nocleharna je poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Poslani sluzby

Poslanim Nocleharny je poskytovat pomoc (nocleh, stravu, socidlni poradenstvi a prostor pro
provedeni hygieny) osobam bez pristfesi a snizovat tak rizika spojena s zivotem na ulici. V ramci
sluzby spolecné hledame cestu k zaclenéni do spoleCnosti a reSeni Zivotni situace.

3. Cile sluzby

Cilovy stav spoluprace s uZivatelem:
e uzivatel vyuzil bezpecné prostredi,
uzivatel vyuzil hygienického zazemi sluzby (sprcha, prani, Satnik),
uzivatel vyuzil moznost pripravy stravy,
uzivatel vyuzil socialni poradenstvi (pomoc s vyfizenim davek, doklad{),

uzivateli byla zprostfedkovana pobytova socialni sluzba nebo mu bylo zajisténo
vhodné bydleni.

4. Cilova skupina
Osoby bez domova starsi 18 let, které jsou sobéstacné v zakladnich Zivotnich Ukonech.

5. Zasady poskytovani sluzby:

Zasady poskytovani sluzby se opiraji o hodnoty Armady spasy: vira, nadéje, laska, respekt, poctivost
a jednota.
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Vira

Véfime, Ze kazdy ma v sobé potencidl ke zméné, k rlstu a k seberealizaci. Poskytujeme uZivateli
svobodu védomé volby v tom, co déla, prostor pro nalezeni vlastnich hodnot a silnych stranek.
Podporujeme zapojeni uzivateld do rozhodovani v komunité, stanovovani cild spoluprace,
navrhovani a planovani spolecnych aktivit, tvorby pravidel.

Nadéje

Kazdy clovék ma Sanci nového zacatku, Sanci na novou budoucnost. Potfebu uZivatele prespavat na
nocleharné nevnimame jako neménny stav, ale jako soucast dynamického procesu. Pomahame
uzivateli v nalezeni, posilovani a vyuzivani vlastnich zdrojd a silnych stranek, které mu umozni
plnohodnotné Zit.

Laska

Nase sluzby jsou mistem, které je Gtocistém odmitnutych, opusténych, ztracenych i hledajicich. Do
své prace prinasime kromé odbornych znalosti i lidskost. Prijimame kazdého takového, jaky je,
vCetné jeho chyb. Neklademe na uZivatele nase prani a ambice. Pracujeme s predsudky, odkladame
je a k uZivateli pristupujeme bez predsudkd. Pracovnici dbaji o svou psychohygienu, obnovu sil a
sebe pédi.

Respekt

Respektujeme prava a svobody dle Listiny zakladnich prav a svobod. Pracovnici pfistupuji k
uzivateldim s respektem, s ohledem na jejich dlstojnost, kompetence, moznosti, individualni potreby
a realné cile. Nevystupuji vici klientovi v nadfazené ani podrazené pozici. Respektujeme své kolegy
a jejich rozhodnuti. Mezi pracovniky funguje vzajemna respektujici komunikace, naslouchani a
sdileni informaci.

Poctivost

Chovame se odpovédné k sobé samym, sobé navzajem, k zaméstnavateli, spole¢nosti. Pouzivame
transparentni metody a postupy. UZivatele podporujeme ve viastni aktivité, samostatnosti, v
zodpovédnosti za sva rozhodnuti a nasledky z nich vyplyvajici. Podporujeme odpovédnost uzivatele
vlci spolecnosti.

Jednota

VSichni pracovnici participuji na FeSeni nepfiznivé socidlni situace uZzivatele. R0znorodost
nepovazujeme za problém (i zatéz, ale za prileZitost a obohaceni. Pracujeme spole¢né v rliznosti ale
s jednim cilem. Jsme jednotni v dodrzovani poslani, zasad, cild sluzby, pracovnich postupl a
individualnim pristupu k reSeni Zivotni situace uzivatele.

6. Zavérecna ustanoveni

e Text této smérnice je pristupny vSem zaméstnancim a vsichni jsou s nim prokazatelné
seznameni.
e Ucinnost smérnice je vyznacena na 1. strané tohoto dokumentu.
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