Armada spasy v Ceské republice, z.s.
Nocleharna
Centrum socialnich sluzeb
Nakladni 7, 360 05 Karlovy Vary

Smeérnice ¢. 4
ROZSAH SOCIALNI SLUZBY

Smérnice je urcena pro socidlni sluzbu Noclehdrna Centra socidlnich sluzeb Armady spasy v
Karlovych Varech.

Cilem smérnice je stanovit rozsah socidlni sluzby noclehdrny (zkracené NCL) a vymezit nabidku
poskytované pomoci.

I. Poskytované sluzby a jejich popis (pribéh)

Noclehdrna poskytuje ndsledujici sluzby dle zdak. ¢.108/2006 sb.:

* Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Na NCL maji uzivatelé (muzi) k dispozici spolecné sprchy v 1. patie a uzivatelky (zeny) v
prizemi na CSS Nakladni. Toalety pro uzivatele (muze) NCL jsou k dispozici téz v 1. patie a pro
uzivatelky (zeny) v ptizemi CSS Nékladni. Sprchy jsou oddé€lené prickami a zepiedu plastovymi
dveimi. V piipad¢, Ze uzivatel pottebuje do¢asnou pomoc (Graz apod.), zaméstnanec je povinen
poskytnout mu pomoc (napf. pfinést mu stolicku, na kterou by si mohl sednout, doprovodit ho
do sprchy, apod.). Kazdy uzivatel dostane Cisty ru¢nik a mydlo. Ru¢niky, mydlo nebo sprchovy
gel (je-1i sprchovy gel k dispozici) vydava pracovnik v socialnich sluzbach (dale jen PSS). Také
si mohou zakoupit jednordzovy holici bfit dle aktudlniho ceniku a za ¢astku dle platného ceniku
si mohou pujcit elektricky holici strojek (pokud je k dispozici). Vydava PSS.

* Poskytnuti pfenocovani:

NCL v CSS Nakladni ma kapacitu 28 lazek pro uzivatele NCL. V piizemi je NCL pro zeny s
kapacitou minimalné 4 lizek. V 1. patie jsou k dispozici 3 pokoje s kapacitou 6, 8 a 10 lizek,
které jsou ur¢ené vyhradné pro muze. Celkem maximalné 24 lizek pro muze a 4 ltizka pro Zeny.

Uzivatelé nocleharny jsou piijimani na nocleh ve vstupni kanceléfi. Pii ptichodu je uzivatel v
pripad€ podezieni na poziti alkoholu nebo drog natestovan. V ptipad¢ piekroceni povoleného
limitu (0,5% promile alkoholu) ¢i pozitivniho testu na drogy je uZzivateli sluzba odmitnuta. V
opacném piipadé se dale postupuje k piijeti na NCL. Po pfijeti na NCL je uzivateli vydano lozni
pradlo, ru¢nik, mydlo nebo sprchovy gel (je-li sprchovy gel k dispozici) a potravinovy balicek.
Nasledné je ubytovan na pokoji a je mu piidéleno lizko. V ramci nocleharny maji uzivatelé
moznost pravidelng, ¢i dle potieby ménit lozni pradlo. Pravidelnd vyména loZzniho pradla pro
vSechny uzivatele NCL je 1x tydné dle aktudlniho rozpisu, ktery je vyvéSeny na nasténce
v kancelafi PSS. Kazdy uzivatel ma moznost si dat penize, doklady a drobné osobni véci (ne
1éky) do uzamykatelného trezoru v kancelari pracovniki v socidlnich sluzbach. Uschované véci
vydava pouze PSS nebo socialni pracovnik.



Dalsi poskytované Cinnosti:

* Poskytnuti stravy:

Uzivatel nocleharny ma narok na potravinovy bali¢ek a ¢aj. K dispozici mé uzivatel kuchyiku s
rychlovarnou konvici, mikrovlnou troubou, cukrem, kde si mohou pfipravit ¢aj, kdvu nebo tfeba
instantni polévku. Jednorazové nddobi maji k dispozici ve svych potravinovych baliccich.
Strava je poskytovéana zdarma.

* Moznost prani pradla:

Uzivatelé maji moznost si nechat vyprat a ususit pradlo (vyjimkou je extrémné znecisténé
obleceni) za poplatek dle aktualniho ceniku ve vybrané dny zveiejnénych na dvetich kancelare
PSS. S uzivateli se sepisuje seznam prevzatych véci, ktery je uzivatel povinny podepsat.

* Moznost telefonovani:

Uzivatelé mohou vyuzit telefon v kancelafi PSS zdarma, a to pouze v ptipad¢ volani na utady,
bydleni, zaméstnani, jiné socialni sluzby, k 1€kaii a v ptipadé volani na tisniové linky. Soukromé
hovory nejsou povoleny. Neni povoleno psani SMS zprév ¢i prozvanéni.

+ Uklid pokojii a spoleénych prostor:

Uklid pokojti a spoleénych prostor provadi uzivatelé sami podle rozpisu sluzeb a pokynii
pracovnikil v socialnich sluzbach. Uklidové pomiicky (rukavice, hadry, smetaky, védra a istici
prosttedky) jsou v tklidovém koutku, vydava je PSS. V piipad¢ opakovaného odmitnuti uklidu
bez vazného diivodu (zaméstnani, zdravotni stav apod.) miize byt uzivateli preruSeno
poskytovani sluzby.

Noclehdrna poskytuje sluzby v souladu s Regiondlni kartou a poskytuje pomoc v
nasledujicich oblastech potieb:

- MozZnost feSeni neptiznivé socialni situace,
- moznost porady/ pozadani o radu,

- moznost materialni pomoci,

- moznost udrzovat osobni hygienu,

- chranéné prosttedi pro prespani,

- zajisténi/vlastnictvi platného ob¢anského dokladu, zajisténi/vlastnictvi rodného listu,
zajiSténi/vlastnictvi platného cestovniho dokladu,

- zajisténi/vlastnictvi prikazu zdravotni pojiStovny, zajisténi/vlastnictvi povoleni k pobytu,
- nalezeni pracovniho uplatnéni,

- ziskani pracovniho uplatnént,

- potteba orientovat se ve finan¢ni oblasti,

- bezpeéné hospodateni s finanénimi prostredky,

- identifikace vlastnich dluhii a zavazki z nich plynouci,

- pozadani o narokové a nenarokové davky (davky statni socidlni podpory, pomoc v hmotné nouzi,
davky pro OZP atd.),



- pozéadani o starobni dichod, invalidni diichod, sirotéi diichod, vdovsky dichod,
- poskytnuti materialu k provedeni zdkladniho oSetfeni,

- prevence a feSeni infek¢nich onemocnéni,

- vyhledavani vhodného bydleni,

- kontakt s rodinou,

- kontakt s partnerem, prateli.

II. Zavérecna ustanoveni

Tato smérnice rusi platnost smérnice &. 4. ,,Rozsah socialni sluzby* ze dne 1.7.2015. Uginnost
nabyva se dnem platnosti a to 1.6.2019.

..................................

Bc. Martin Rousal

feditel



