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REGIONALNI KARTY

ZAKLADNI STABILIZACE

Poskytnuti rady, socialni podpory

Pii setkani s klientem pracovnik sluzby zjist'uje jeho Spatnou situaci. V ptipadé, ze je klient
nasi cilovou skupinou a ma zajem o vyuziti sluzby, uzavira s nim pracovnik smlouvu.
Prostfednictvim vedeného rozhovoru pracovnik Noclehdrny zjist'uje potieby a prani klienta,
které se poté snazi ve sluzbé naplnit. Pti vzdjemném kontaktu jde hlavné o to, aby se klient
citil v bezpeci, aby chtél zacit svoji nelehkou situaci fesit.

Pracovnik Nocleharny pii rozhovoru s klientem zjiSt'uje jeho potieby, na jejichz zakladé
poskytuje zakladni socialni poradenstvi véetné moznosti vyuziti riznych navaznych sluzeb
podle prani klienta. Odkazuje jej na vyuziti navaznych ambulantnich a pobytovych sluzeb,
kde klient mtze ziskat dal§i materialni a socialni pomoc.

Materialni pomoc

Ve sluzbé Nocleharna je pracovnik nabizi klientovi zakladni stravu, hygienu, prani a suseni
pradla, zaptijceni telefonu, pomoc s vyhledavanim informaci na internetu nebo pomoc s
vytizenim korespondence apod. Pracovnik také zprosttedkovava kontakty na navazné socialni
sluzby podle potieb klienta.

V ptipad¢ potieby poskytuje pracovnik klientovi oSaceni. Pokud klient potiebuje
potravinovou pomoc, mize rano vyuzit sluzbu Nizkoprahové denni centrum.

Pracovnik Nocleharny je schopen zajistit pomoc s oSetfenim drobnych ran, kde doporucuje
moznost vyuziti bezplatného oSetfeni v ramci Armady spasy, které poskytuje dobrovolna
zdravotnice.

Pracovnik Nocleharny seznamuje s klienta s jinymi organizacemi, kde mtize zdarma ziskat
zdravotni pomoc, oSaceni a stravu.
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Osobni hygiena

Na Nocleharné miize klient v provozni dobé bezplatné vyuzit sprchu, kde od pracovnika
obdrzi mydlo, Sampon, k zaptijceni ruénik a na vyzadani dalsi hygienické potieby (k holeni,
¢isténi zubt apod.).

V piipadé nalezeni v§i, je klient seznamen, jak ma postupovat. Samotné odvsiveni probiha ve
Stfedisku osobni hygieny, prostfednictvim socidlnich kuratort. V ptfipadé vsi vlasovych je
klient oSetien piimo pracovnikem sluzby. Je-li to potieba, pracovnik pomtize klientovi s
osobni hygienou a poskytne mu ¢isté obleceni.

Klienti jsou rovnéz odkazovani na dalsi ambulantni sluzby, kde mohou udrZovat osobni
hygienu.
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Pomoc se zajiSténim pristiesi

Ve sluzbé Nocleharna pracovnik klientovi vysvétluje podminky, pravidla a moznosti sluzby.
Ve vyjimecnych piipadech Ize klientovi kratkodobé poskytnout krizové lizko. V
odivodnénych ptipadech mize byt klientovi piidélena noclezenka nebo mu lze platbu
odpustit. V cené této sluzby je zahrnuto ubytovani, hygiena a zékladni strava, ktera se vydava
v jidelng v pfizemi.

Na uzemi mésta Brna muze klient vyuzit dal$i nocleharny ¢i azylové domy, na néz pracovnik
této sluzby klientim poskytuje kontakty.

ZAKLADNI DOKLADY

Ztrati-1i klient doklady, pracovnik mu vysvétluje, kde a jakym zplisobem o né mize zazadat,
v nékterych ptipadech klienty odkazuje k socialni pracovnici. V ptipadé€ potieby je klientovi
poskytnut doprovod na ptislusny tfad (MMB, tfad prace, matriku, zdravotni pojistovnu
apod.).

Pracovnik rovnéz klientim pomaha s zadosti o mimotadnou okamZitou pomoc na vytizeni
doklad.
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Pracovnik pomaha cizinclim zkontaktovat se s cizineckou policii kviili povoleni k pobytu.
Poskytuje telefon k zajiSténi komunikace, vysvétluje cestu apod.

Pracovnik klienta sméruje na ptislusnou pobocku, popf. jej odkazuje na navazné sluzby
(Terénni programy, Nizkoprahové denni centrum), kde se toto téma dale fesi.

PRACOVNI UPLATNENI

Pomoc s nalezenim a udrZenim si zaméstnani

Pracovnik Nocleharny odkazuje klienty na ufad prace, kde se mohou evidovat jako uchaze¢i,
zajemci o zamé&stnani nebo si zazadat o rekvalifikaci. Pracovni nabidky jsou na ufadé prace
prabézné aktualizovany a rovnéz doporucovany referentem po zatazeni do evidence uradu
prace.

Pracovnik klienty také odkazuje na navazné sluzby, kde se pomoc se zaméstnanim dale resi
v ambulantni nebo pobytové socialni sluzbé Armady spasy nebo jiné v socidlni sluzb¢.

Klienti maji ve sluzbé moznost vyuzit pro tento ucel telefon nebo internet. Také je jim
nabidnuta pomoc v Nizkoprahovém dennim centru s tvorbou Zivotopisu, sepsanim
motivacniho dopisu, Gpravou vzhledu ¢i pfipravou na pracovni pohovor. Klient také dostava
seznam pracovnich agentur, socialnich podniki, je mu nabizeno vyhledavani praci, brigad dle
jeho pozadavkt a také je mu v ptipad¢ zajmu poskytnut kontakt na organizace vénujici se
dlouhodobé¢jsi pomoci s hledanim prace.

Klienti se mohou rovnéz obratit na Magistrat mésta Brna, odbor socialni péce, na socialni
kuratory, na Oddéleni socialniho zac¢lefiovani — poradce v oblasti zaméstnanosti.

HMOTNE ZABEZPECENI

Pomoc s orientaci ve finan¢ni oblasti

Pracovnik sluZzby ptedéava klientovi informace o moznosti vyuziti navaznych sluzeb, kde ziska
prehled o vysi nakladii spojenych s bydlenim.
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Poskytuje piehled ubytoven, najemniho bydleni, pobytovych socialnich sluzeb apod.

Pracovnik také klientim poskytuje kontakt na dal$i ambulantni a pobytové sluzby, v jejichz
rdmci se uci hospodatit s financemi.

Pomoc s feSenim dluhi, ziskanim prijmu

V ptipadé, ze klient chce fesit svoji finan¢ni situaci (ma exekuce, zdjem o insolvenci apod.),
mu pracovnik poskytne kontakt na dluhové poradny, pomaha mu dojednat osobni schiizku,
nebo ho na dané misto nasméruje.

Pracovnik pomaha klientovi s feSenim socidlnich davek, tim, ze s nim vypliuje

potiebné tiskopisy, komunikuje s ufady, vystavuje pro n¢ potiebné potvrzeni pro ufad prace
apod. V piipad¢ potfeby doprovazi pracovnik sluzby klienty na Gtady, nebo je odkazuje na
navazné sluzby.

Pracovnik klientovi poskytuje informace o vyftizeni dichodu (invalidniho, starobniho...),
pti¢emz ho v pfipad¢, ze je tieba komunikovat s Gifady a jinymi institucemi, odkazuje na
Nizkoprahové denni centrum.

ZDRAVI A BEZPECI

A 4 4

Pomoc pri FeSeni zdravotnich problému

Pracovnik je schopen pomoci s oSetfovanim drobnych ran tak, ze poskytuje obvazovy, kryci
material, dezinfekci apod. RovnéZ odkazuje na moZnost vyuziti bezplatného zakladniho
oSeteni v rdmci Armady spasy u dobrovolné zdravotnice.

Pracovnik sluzby klientovi radi, jak si vyfidit kartu zdravotni pojistovny, a také mu pomaha s
registraci u praktického lékafe v rdmci Brna, at’ uz kvili akutnimu/chronickému zdravotnimu
stavu, nebo kviili feSeni zdravotniho posudku potfebného pro ndvaznou sluzbu, kvili
zaméstnani atd.
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Pracovnik déle odkazuje na Gfad prace a navazné sluzby, kde klienti mohou sviij zdravotni
problém fesit (Utad prace, Magistrat mésta Brna, odbor socialni péée a dalsi ambulantni
sluzby zacilené na zdravotné znevyhodnéné klienty).

V piipadé vazného poranéni ¢i situace vyzadujici okamzity zdravotni zasah pracovnik sluzby
kontaktuje ZZS nebo méstskou policii. Rovnéz klientim poskytuje kontakty na ptisluSné
nemocnice, LDN ¢i kontakt pfimo zprostiedkovava.

Prevence a reSeni infekénich onemocnéni

Pracovnik Nocleharny klientiim doporucuje vyuziti navaznych sluzeb, které maji charakter
prevence vzniku onemocnéni, a také poskytuje kontakt na mista, kde se jiz vzniklé
onemocnéni fesi. Odkazuje na moznosti vyuziti ambulantnich sluzeb.

Pracovnik ma povédomi o infek¢nich nemocech a v ptipad¢ piiznakti infekce odkazuje klienta
k navstiveni ptislusného zdravotnického zatizeni, kde snazici se pfedchazet vzniku
zdravotnich rizik. Klienti nasi sluzby maji moznost vyuzit sluZzeb dobrovolné zdravotnice,
ktera pravidelné do sluzby ve stanovené dny dochazi.

V ptipad¢, ze ma pracovnik sluzby podezieni na infekéni onemocnéni klienta (nebo na jeho
zadost), je odkdzan k prislusnému lékafti, kde je klient dale informovan o dal$im postupu.

Zakladni zdravotni péci pro klienty organizace a pomoc s fesSenim infekénich chorob
poskytuje dobrovolna zdravotni sestra organizace (Mlynska 25, 602 00 Brno).

Pracovnik dale poskytuje kontakt ¢i doprovod do navaznych sluzeb ¢i zdravotnického
zafizeni, kde se provadi zdravotni oSeteni a poskytnuti orientac¢nich testd na infek¢ni nemoci
vcetné poradenstvi.

Socialni pracovnik pomdahé klientim objednat se na riizn4 vySetieni (napf. na
tuberkolozu ve spolupraci se socialnimi kuratory, na kozni ambulanci apod.).

Pti feSeni hygieny — vS§i Satni apod. pracovnik sluzby odkazuje klienta na Centrum socidlnich
sluzeb — Stfedisko osobni hygieny, a to ve spolupraci se socidlnimi kuratory.

NAVAZUJICIi BYDLENI

Pomoc s hledanim vhodného bydleni

Pracovnik Nocleharny nabizi klientovi pomoc v oblasti bydleni dle jeho pozadavku, poskytuje
mu zékladni socialni poradenstvi, béhem né¢hoz zjistuje potieby, pfedstavy a ptani klienta

v této oblasti.
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Dale poskytuje klientovi seznam ubytoven, informace ohledné moZnosti podani Zadosti o
podndjem socialniho nebo obecniho bytu, ambulantni ¢i pobytové socidlni sluzby s tim, Ze mu
umozni telefonicky se informovat na piislusné bydleni.

Za predpokladu, Ze klient nema zadné finan¢nimi prostfedky a chce vyuZivat socialnich
sluzeb, je snahou pracovnika podporovat klienta k hledani si prace, ¢i vyfizeni socialnich
davek, na jejichz zéklad¢ by mohl vyuzivat socidlni sluzby se zajisténim noclehu.

Pracovnik umoznuje klientovi zaslat dopis (zajisténi obalky, znamky), nebo vyuzit telefon ke
kontaktu s rodinou nebo blizkymi, ¢i prateli.

Pracovnik sluZzby déle odkazuje klienta na magistrat, kde si klient mize zazadat o socialni byt,
rovnéz ho informuje, kde si v piipadé z4jmu miize zazadat o obecni byt, jak se zapojit do
projektu prevence bezdomovectvi, sdileného bydleni pro seniory apod.

Vyssi Sance na ziskéani stabilniho bydleni ma klient za pfedpokladu, Ze vyuziva pobytovou

socialni sluzbu, a proto je ze strany pracovnika sluzby klient podporovan k vyuziti azylového
domu, ubytovny apod.

KONTAKT SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Podpora kontaktu, komunikace s rodinou

Pracovnik sluzby t€hotnym zendm, matkam nebo matkam majicim déti v péstounské péci,
které by chtély s détmi bydlet, poskytuje kontakt na ptislusny OSPOD, magistrat, AS Brno 2,
¢i ambulantni a pobytové sluzby pro matky s détmi, kde se rodiny navzajem u¢i, jak spolu
1épe vychazet, komunikovat a hospodatit. Rovnéz zprosttedkovava kontakt na psychologické
poradny.

Podpora vytvareni socialnich vazeb s vrstevniky

Pracovnik miize doporucit nizkoprahova denni centra, kde klienti mohou travit volny ¢as a
kde dochézi i k utuzovani vztaha a zlepSeni komunikace s ostatnimi vrstevniky.

Pracovnik sluzby dale odkazuje klienty na moznosti vyuziti knihoven, kavaren, senior klubd,
zajiStuje pritom i telefonicky kontakt se zafizenim, tiskne aktudlni program apod.
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