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SMERNICE REDITELE

STANOVUJICi POSLANI, CILE, ZASADY SLUZBY, CILOVOU
SKUPINU A ZAKLADNi OBSAH POSKYTOVANE SLUZBY
NOCLEHARNA

1) Uvod
a) Smérnice je urCena pro socialni sluzbu nocleharna, ktera se provozuje v Centru
socialnich sluzeb Bohuslava BureSe Praha a pro vefejnost.

b) Cilem dokumentu je stanovit poslani nocleharny, cile poskytované sluzby, cilovou
skupinu, zakladni zasady pfi poskytovani sluzby a zakladni obsah poskytované
sluzby.

2) Poslani

Poslanim socialni sluzby nocleharna v Centru socialnich sluzeb Bohuslava Burese je
umoznéni pfenocovani a umoznéni hygieny (WC, sprchy) pro muze a Zeny
nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Poskytovano
je socialni poradenstvi, jehoz smyslem je pomahat, motivovat a podporovat osoby

k FeSeni své nepfiznivé situace a vedouci k trvalejSimu ubytovani.

3) Cile
a) Snizeni socialnich a zdravotnich rizik pro lidi bez pfistfesi zajiSténim jejich zakladnich
zivotnich potfeb (nocleh, hygiena, strava).

b) Poskytnuti podpory a motivace uzivatell v feSeni jejich stavajici Zivotni situace (napf.
zajisténi trvalejSiho bydleni a pfijmu), prohlubovanim jejich schopnosti uplatiiovat sva prava a
zprostfedkovavanim kontaktu s navaznymi sluzbami a organizacemi v ramci poskytovani
socialniho poradenstvi.

4) Cilova skupina
a) Cilovou skupinou jsou muzi a zeny bez pfistifesi, ktefi jsou starsi 18ti let, fyzicky
sobéstacni a maji zajem o pfenocovani a hygienické zazemi.

b) Sluzba neni zajemci poskytnuta, pokud:

¢ nespada do cilové skupiny (mladsi 18ti let, fyzicky nesobéstacny)

e 7ada o jinou socialni sluzbu

e je pod vlivem alkoholu, pfevysujicim hranici 0,5,promile alkoholu nebo vykazuje uziti jinych
navykovych latek

e odmita pfijmout pravidla domovniho fadu

¢ je naplnéna kapacita nocleharny

e ma udélen zakaz vyuzivani sluzeb vyplyvajici ze smérnice stanovujici opatfeni

pfi poruseni fadu.



5) Zakladni zasady pfi poskytovani sluzby

a) Zasada dodrzovani lidské dUstojnosti vyplyvajicich z Listiny zakladnich prav a
svobod a ostatnich pravnich predpist — vSichni pracovnici jsou vazani Listinou
Zakladnich prav a svobod, a to jak ve vztahu k uzivatellim, tak i ve vztahu ke vSem
ostatnim lidem a dalSimi pravnimi pfedpisy. Pracovnici zafizeni jsou také vazani
Etickym kodexem, ktery formuluje etické zasady v pfistupu k uzivatelim.

b) Zasada svobodné volby — kazdy uzivatel si v konkrétni situaci sam voli zptusob
feSeni své situace. Pracovnici uzivateli navrhuji nebo doporucuji mozna feseni s
tim, Ze jej upozorni na pfipadné dusledky jeho jednani.

c) Zasada micenlivosti — vSichni pracovnici jsou vazani mi€enlivosti o vécech
uzivatelU, které se dozvi v souvislosti s vykonem svého zaméstnani.

d) Zasada navratu uzivatele do vétSinové spolecnosti — s uzivatelem je pracovano
tak, aby se neprohlubovala jeho zavislost na poskytovanych sluzbach, ale
naopak, aby se ucil v co nejvétsi mife pfebirat odpovédnost za vlastni osobu.

e) Zasada odbornosti a tymové prace personalu — dliraz na pravidelné vzdélavani
pracovnikl v pfimé péci, vzajemna komunikace (sdileni informaci), koordinace
prace, pravidelné porady, supervize a jednotny pracovni postup.

f) Zasada rovného pfistupu ke vSem uzivatelim — jednotny pracovni postup
pracovnikl v pfimé péci, vSichni uzivatelé maji stejna prava a povinnosti.

g) Zasada individualniho pfistupu k uzivateli — je bran zfetel na individualni
odliSnosti mezi jednotlivymi uzivateli a jsou respektovany jeho osobnostni
predpoklady, je kladen ddraz na jeho individualni potfeby. Zafizeni na uzivatele
pohliZi v souvislostech a ne pouze na dilCi aspekty.

h) Zasada flexibility — pracovnici v pfimé péci jsou schopni reagovat pruzné na
aktualni potfebu uzivatele.

i) Zasada neutralniho postoje — vSichni zaméstnanci zachovavaji nestranny postoj
k uzivatelim.

6) Obsah poskytované sluzby

a) poskytnuti noclehu

e pfenocovani ve 2 pokojich pro muze o celkoveé kapacité 38 mist a ve 2 pokojich
pro zeny o celkové kapacité 18 mist.

e kazdy uzivatel ma pfi pfijmu k dispozici Cisté lozni pradlo.

e prostory nocleharny se kazdy den uklizi

b) moznost vyuzit hygienického zafizeni
e moznost provedeni celkové hygieny téla

c) poskytnuti stravy
e poskytnuti stravy - moznost dostat vecCer polévku

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti



e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich planu
e pomoc pfi komunikaci s urady a dalSimi organizacemi

e pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaélenovani
osob, v€etné uplatiiovani zakonnych naroku a pohledavek

7) Zavérecné ustanoveni

a) Reditel zafizeni odpovida za to, Ze s touto smérnici jsou prokazatelné seznameni
vSichni zaméstnanci.

b) Povéfeny pracovnik odpovida za to, Ze text tohoto predpisu je vhodnou formou
zvefejnény v aktualnim znéni na internetovych strankach Centra socialnich

sluzeb Bohuslava Burese.

c) Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach vhodnou formou s timto
dokumentem seznamuji zajemce a uzivatele sluzby nocleharna.

d) Tento dokument rusi ,smérnici feditele €. 6. ze dne 1.8.2011 cile a zasady poskytovanych
socialnich sluzeb®.

e) Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 1.8.2016 a plati do odvolani.

V Praze dne 26.7.2016

Mgr. Lenka Sadilova
Reditelka



