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Arméada spasy v Ceské republice, z.s.
Centrum socialnich sluzeb Samaritan
Nakladni 24, 746 01 Opava

DOMOVNI RAD SOCIALNI SLUZBY NiZKOPRAHOVE DENNI
CENTRUM

I. OBSAH A PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY

Tento domovni fad je uréen pro socialni sluzbu Nizkoprahové denni centrum (dale NDC), které je
soucasti Centra socidlnich sluzeb Samaritan, Armada spasy v Opave.

Rad je zavazny pro zaméstnance, uzivatele sluzby a osoby, které se pohybuiji v aredlu Armady
spasy.

Seznam nabizenych sluzeb: Nizkoprahové denni centrum

Poskytujeme misto k dennimu pobytu ve stanoveném cCase

Poskytujeme podminky pro osobni hygienu

Poskytujeme podminky pro pfipravu stravy a moznost zakoupeni stravy

Poskytujeme socialni poradenstvi, informace v oblastech vyfizovani doklad(l, davek hmotné
nouze apod.

Pomoc pri zprostredkovani vhodného ubytovani (azylové domy, jiné organizace apod.)
Zprostredkovani zdravotni a psychologické pomoci

Zprostredkovani krest'anské a duchovni sluzby

II. PROVOZ ZARIZENI

Sluzba je poskytovana osobam od 18ti let véku, kteri chtéji vyuZzit misto k dennimu pobytu,
pripadné moznost zakoupeni zakladni stravy a hygienické zazemi.
O pfijeti rozhoduje pracovnik v socidlnich sluzbach. Zajemce je pfijat, pokud spada do cilové
skupiny, neni kapacita zafizeni vyCerpana a nema udélen zakaz vyuzivani sluzeb vyplyvajici
z ¢lanku 4 Domovniho fadu.
Kapacita zafizeni je 30 osob.
Casovy harmonogram poskytované sluzby:

¢ Nizkoprahové denni centrum je oteviené od 8:30 do 14:30

e Moznost zakoupeni stravy dle ceniku NDC od 8:30 do 14:30

 VyuZiti Satniku dle pravidel Satniku od 8:30 do 9:00
Vyuzivani denniho pobytu na NDC je zdarma. Ukony poskytované za Uhradu jsou stanoveny
v ceniku pro socidlni sluzbu NDC.

III. PRAVA A POVINNOSTI

UZivatelé NDC maiji pravo:

Na poskytnuti sluzby dle provozu NDC

Na pomoc pfi uplatnéni svych zakonnych prav

Na poskytovani sluzeb v souladu se smlouvou o poskytnuti socialni sluzby
Na respektovani lidské dlstojnosti a osobnich svobod

Na respektovani svého nabozenského vyznani

Na respektovani svého soukromi

Na ochranu osobnich Gdajl

Na socialni poradenstvi
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- Na poskytnuti sluzeb dle ceniku

- Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahujici se k poskytované socialni sluzbé

- Na dostatecny prostor k uplatnéni vlastni vile pfi FeSeni své nepriznivé socialni situace
- Na individualni pfistup pracovnikd zafizeni

- Nahlizet do dokumentace, kterou vede zafizeni o uzivateli

- Prizvat si k jednani o sluzbé treti osobu

- Na zachovani vSech dalSich prav danych vyssimi pravnimi normami

3.2 Uzivatelé NDC jsou povinni:

a) Dodrzovat vSechny fady, smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby a smérnice, se kterymi byli
seznameni.

b) Spolupracovat na reSeni své nepriznivé socialni situace se zaméstnanci Armady spasy.

c) Dbat na osobni hygienu a hygienu prostoru, ktery vyuzivaji.

d) HIasit neprodlené zaméstnanclm Armady spasy kazdé podezieni na vyskyt parazitd,
nakazlivé onemocnéni, infekéni a zachvatové nemoci.

e) V pripadé podezieni na vneseni alkoholu, drog, zbrané je uZzivatel povinen na pozadani
predlozit k nahlédnuti obsah svych zavazadel a osobnich véci.

f) Podrobit se dechové zkousce na alkohol, nebo testu na drogy pokud jevi znaky uziti téchto
latek. PFi odmitnuti testu: ,Nebude uZivatel vpustén do prostor NDC".

g) Kazdy uZzivatel pIné odpovida za skodu, kterou zplsobil.

h) Kazdy uzivatel odpovida za svlj zdravotni stav, kterym by neohrozil ostatni uzivatele
(neléceny prenos infekeni choroby).

3.3V objektu Armady spasy je zakazano:

4.1

a) Konzumace alkoholu a omamnych latek. Koufit (plati i na elektronicke cigarety) a pouzivat
otevfeny ohen mimo stanovené prostory (viz. Clanek 4. Opatreni pri poruseni fadu,).

b) PouZivat jakékoli nasili. Agresivni chovani (viz. Cldnek 4. Opatreni pri poruseni radu).

¢) Vnaset do objektu Armady spasy alkohol, drogy nebo je v zafizeni konzumovat (viz. Clanek
4. Opatreni pri poruseni radu).

d) VnaSet do objektu zbrané nebo nebezpecné pfedmeéty (napf. dyky, pistole, benzin, Zziravina)
(viz. Clanek 4. Opatreni pri poruseni radu,).

e) Vstupovat do zafizeni Armady spasy v podnapilém stavu nad hranici 1 %o alkoholu v dechu
a pod vlivem omamnych latek.

f) Je zakazano z prostor jidelny NDC vynaset nadobi poskytovatele. Jidlo se konzumuje pfimo
v jidelné (v pripadé poruseni bude reseno ustni napomenuti).

g) Veskeré projevy sexualni povahy:
- verbalni (slovni), napf. sexudlni navrhy, urazlivé flirtovani a dvojsmysiné poznamky
- neverbalni, napf. zverejiiovani pornografickych a sexualné ladénych obrazkd
- forma fyzicka, napf. neZadouci fyzicky kontakt — poplacavani, osahavani az po pokus
o sexualni styk (viz. Clanek 4. Opatreni pri poruseni radu)

h) Pouzivani vulgarnich vyraz{, hrani hazardnich her (v pripadé poruseni bude reseno dstni
napomenut). 5

i) UmysIné poskozovat majetek zafizeni, zcizeni véci (kradez) (viz. Clanek 4. Opatreni pri
poruseni radu).

j) Pohybovat se mimo vyhrazené prostory, které nejsou urceny pro socialni sluzbu NDC (v
pripadé poruseni bude reseno ustni napomenut).

IV. SEZNAM OPATRENI PRI PORUSENI DOMOVNIHO RADU

UZivatel nebude do zafizeni vpustén v pfipadé:

e prokaze alkohol vice nez 1 %o nebo v pripad€, ze zkousku na alkohol odmitne odmitnuti
dechové zkousky 3.3.e

e pokusu o vneseni alkoholickych nebo omamnych latek 3.3.c

e odmitnuti prohlidky osobnich véci 3.2.e
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e ma udélen zakaz vyuzivani socialni sluzby (udélena sankce za porusovéni Domovniho
radu)
rozhoduje: pracovnik v socidglnich sluzbach na sméné
Ukonceni sluzby na dobu 15 dnd:
e vneseni alkoholickych napojt nebo omamnych latek 3.3.c
e konzumaci alkoholu, omamnych latek a koureni ve vnitinich prostorach zarizeni 3.3.a
e za vesSkeré projevy nevhodného sexudlniho chovani a obtézovani ¢i vulgarniho
vystupovani 3.3.g
rozhoduje: socidini pracovnik po poradé v pracovnim tymu
Ukonceni sluzby na dobu 1 mésice:
e agresivni chovani (napr. vyhrozovani) 3.3.b
umyslné poskozeni majetku zafizeni, prokazana kradez vaci Armadé spasy 3.3.i
e nevhodné projevy sexualni povahy 3.3.g
e vneseni zbrani a nebezpecnych predmétd do objektu AS 3.3.d
rozhoduje: socialni pracovnik po poradé v pracovnim tymu
Ukonceni sluzby na dobu od 3 do 6 mésicd:
e agresivni chovani (pokus o napadeni osob v zafizeni, fyzické napadeni nebo Sikana osob
v zafizeni) 3.3.b
rozhoduje: socialni pracovnik po poradé v pracovnim tymu
Pokud ma nelécenou infekéni chorobu v akutnim stavu (nespoluprace uzivatele na reSeni své
zdravotni situace), mdZe dojit k ukonceni poskytovani sluzby. 3.2.h
Pri opakovaném porusovani pravidel domovniho fadu (tj. opakované prestoupeni domovniho fadu
v dobé do 2 roku) bude postupovano individualné s prihlédnutim na zavaznost poruseni pravidel.
Uzivatel ma pravo podat stiznost proti stanovenému opatieni pfi poruseni radu dle pravidel pro
podavani stiznosti.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje reditel a jeho primy nadfizeny.
Tento fad rusi Domovni fad Nizkoprahového denniho centra ze dne 1. 9. 2016.
Tento fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 9. 2017 a plati do odvolani.

z ¥ Digitélné podepsal Bc.
BC. TO mas Tomas Surovka

Datum: 2017.08.24

S u rOVka 18:37:32 +02'00'

reditel oblastni feditel pro socialni praci AS
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