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1. ZAKLADNI STABILIZACE

Chranéné prostiedi

Pii kontaktu s klientem pracovnik NDC (dale jen pracovnik) zjist'uje, jakd je jeho nelehka
situace. Pii vedeném rozhovoru zjistuje potieby a prani klienta, které se usiluje ve sluzbé
naplnit. Zamé&stnanec se snazi vzbudit v klientovi pocit diivéry a bezpeci, aby klient mél
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zajem svoji situaci aktivné fesit.

Klienti mohou ve sluzbé Nizkoprahového denniho centra vyuzit bezplatné¢ sprchu, osaceni,
toaletu a posezeni v prostorach jidelny centra. Kromé toho pracovnik poskytuje informace o
dalSich dostupnych socidlnich sluzbéach.

Zakladni oSetreni

Pomoc s oSetfovanim drobnych ran pracovnik zajisti poskytnutim obvazového, kryciho
materialu, dezinfekce apod. Také doporucuje moznost vyuziti bezplatného oSetieni
v ramci Armady spasy ¢i odkazuje na dalsi socialni sluzbu.

V ptipadé koznich problémii odkazuje pracovnik na vzdalenostné dostupnou dermatologii.

V piipad¢ naléhavych situaci pracovnik vola ZZS ¢i odkazuje na vzdalenostné dostupnou
urazovou nemocnici.

Poskytnuti rady, socialni pomoc, podpora

Pracovnik pfi komunikaci s klientem zjiStuje jeho potfeby, na jejichz zakladé poskytuje
socialni poradenstvi véetné¢ informovani moznosti vyuziti riznych névaznych sluzeb dle
pozadavku klienta.

Pracovnik muze klientovi zapuj¢it telefon, umozni mu vyuzit internet, pomize mu s
vyfizenim korespondence, vyplnénim tiskopist a dal§ich dokument.

Pracovnik doporuci klientovi navstévu socialniho pracovnika, kde se dale podrobnéji tesi
otazka bydleni, zamé&stnani, zdravi, vztahti apod.

Pracovnik dale nabizi moznost vyuziti navaznych ambulantnich
a pobytovych sluzeb, kde se klientovi dostane dal$i materialni a socialni pomoci.
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Materialni pomoc

Pracovnik klientovi zajisti zakladni stravu, hygienu, prani a suSeni pradla, oSaceni, zapujceni
telefonu, popf. pomoc s vyfizenim korespondence apod.

Pracovnik zprostiedkovava kontakty na ndvazné socidlni sluzby dle konkrétnich potieb
klienta.

Osobni hygiena

Klient mize na Nizkoprahovém dennim centru bezplatné vyuzit sprchu, kde od pracovnika
obdrZi mydlo, Sampon, k zapijceni ruc¢nik a na vyzadani dalsi hygienické potieby (k holeni,
CiSténi zubt apod.).

V ptipad¢ nalezeni v$i Satni, je klient pracovnikem sezndmen, jak ma postupovat. Vyskyt vsi
Satnich se fesi pfes socidlni kuratory a samotnd procedura probiha ve Stredisku osobni
hygieny. V piipad€ vsi vlasovych byva klient oSetfeny pfimo pracovnikem sluzby. Je-li to
potteba, pracovnik pomuze klientovi pfimo s osobni hygienou a poskytne mu ¢isté obleceni.

Klientovi jsou doporucené dalSi ambulantni sluzby, které mize vyuzit k zajisténi osobni
hygieny.

Strava
Klient si miize za poplatek koupit polévku a chleba. Strava se vydava v provoznich hodinach
sluzby. V nizkoprahovém dennim centru muize klient vyuzit automat na kédvu nebo si

bezplatn¢ nalit Caj.

Klient si miize také v oditvodnénych ptipadech zazadat o potravinovou pomoc.

Péce o vlastni osobu

Klient mize dvakrat tydné ve sluzbé vyuzit butik, kde mu bude poskytnuto oSaceni a obuv.
Déle miize vyuzit moznosti poukazu do secondhandu na tfi kusy oblecCeni. Tento poukaz
vypisuje pracovnik. Za poplatek ma klient moznost si obleceni nechat vyprat.
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2. ZAKLADNI DOKLADY

Ztrati-1i klient doklady, pracovnik mu vysvétluje, kde a jakym zpisobem o né¢ mize zazadat,
v n€kterych ptipadech klienty odkazuje k socidlni pracovnici. V ptipadée potieby je klientovi
poskytnut doprovod na piislusny ufad (MMB, tfad prace, matriku, zdravotni pojistovnu
apod.).

Pracovnik rovnéz klientiim pomaha s zadosti o mimotfadnou okamzitou pomoc na vyftizeni
doklada.

Pracovnik pomaha cizincim zkontaktovat se s cizineckou policii kvtli povoleni k pobytu.
Poskytuje telefon k zajisténi komunikace, vysvétluje cestu apod.

Pracovnik klienta sméruje na ptislusnou pobocku, popt. jej odkazuje na navazné sluzby, kde
se toto téma dale fesi.

3. PRACOVNI UPLATNENI

Pomoc s nalezenim a udrZenim si zaméstnani

Pracovnik odkazuje klienta na ufad préace, kde se muze evidovat jako uchazec¢, zdjemce o
zaméstnani nebo si zazadat o rekvalifikaci. Pracovni nabidky jsou na tfadu préce pribézné
aktualizovany.

Pracovnik klienta také odkazuje na navazné sluzby, kde se pomoc se zaméstnanim dale tesi.

Klient ma ve sluzbé moznost vyuzit pro tento ucel telefon nebo internet. Také je mu
nabidnuta pomoc s tvorbou zivotopisu, sepsanim motivacniho dopisu, Upravou vzhledu ¢i
pfipravou na pracovni pohovor. Klient také dostdva seznam pracovnich agentur, socialnich
podnikt, je mu nabizeno vyhledavani praci, brigad dle jeho pozadavka a také je mu v ptipadé
zajmu poskytnut kontakt na organizace vénujici se dlouhodobéjsi pomoci s hledanim prace.

Klient se miiZe také obratit na Magistrat mésta Brna, odbor socialni péce, na socidlni kuratory,
na Oddéleni socialniho zaclenovani — poradce v oblasti zaméstnanosti.
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4. HMOTNE ZABEZPECENI

Pomoc s orientaci ve financni oblasti

Pracovnik pfedava klientovi informace o moznosti vyuziti navaznych sluzeb, kde ziska
prehled o vysi nakladd spojenych s bydlenim.

Poskytuje piehled ubytoven, najmu bytl, pobytovych socialnich sluzeb apod.

Pracovnik poskytuje seznam sluzeb, kde mlze klient rdmci pobytovych sluzeb hospodafit
s penézi.

Reseni dluhové problematiky
V pripadé, ze klient chce fesit svoji financni situaci (ma exekuce, je v insolvenci apod.),

poskytuje mu pracovnik kontakt na dluhové poradny, poméaha dojednat osobni schizku ¢i
klienta na dané misto nasméruje.

Vyutziti socialnich davek

Socialni pracovnik pomdhé klientovi s feSenim socidlnich davek — vypliiuje s nim potiebné
tiskopisy, komunikuje s ifadem préce, vystavuje potvrzeni potiebné pro Gtad prace apod.

V ptipad¢ potieby doprovazi pracovnik sluzby klienta na tiady.

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni (diichody)

Pracovnik poskytuje klientovi informace o vyfizeni si dichodu (invalidni, starobni...), i
v téchto ptipadech je mu rovnéZ nabizen doprovod.
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5. NAVAZUJICI BYDLENI

Pomoc s hledanim a udrZenim si bydleni

Pracovnik poskytuje klientovi pomoc s hledanim bydleni (poskytuje kontakt na ubytovny,
informace ohledné podnédjmu socialniho nebo obecniho bytu, ambulantni ¢i pobytové socialni
sluzby), s tim, Ze klientovi umozni telefonicky se informovat na ptislusné bydleni. V piipadé,
ze chce klient vyuzit internet nebo zjistit podrobnéjsi informace a chee v této véci pomoci.

Nema-li klient zddné penize a chce vyuZzivat socidlnich sluzeb, je snahou pracovnika klienta
vést k hledani prace, nebo vyfizeni si socidlnich davek, na zaklad¢ kterych by mohl vyuzivat
socidlni sluzby se zajisténim noclehu.

Podpora klienta pri komunikaci s urady, institucemi

Pokud klient pobira socialni davky nebo ma niz$i pfijem a zajima se o proplaceni ubytovny ¢i
pobytové socialni sluzby prostfednictvim doplatku na bydleni, odkazuje pracovnik klienta na
ufad prace.

Pracovnik dale doporucuje klientovi navstévu na MMB OSP (odbor socidlni péce), kde si
klient miize zazadat o socidlni byt, a také ho informuje, kde si v pfipad¢ zajmu mize zazadat
o obecni byt. Nabizi a seznamuje klienta jak se zapojit do projektu prevence bezdomovectvi.
Odkazuje klienta rovnéz 1 do jinych socidlnich sluzeb, kde budou klientovi sdéleny

podrobngjsi informace a kde mu v pfipadé zajmu bude pomozeno s feSenim zadosti tykajici se
bydleni.

Vyssi Sance na ziskani stabilnéjsiho bydleni ma klient za piedpokladu, ze vyuziva pobytovou
socidlni sluzbu, a proto pracovnik klientovi doporucuje vyuziti nocleharny, piipadné
azylového domu.

Sezndmeni klienta se zdvazky, pravidly plynoucimi ze smlouvy

V ramci vyuZiti socidlnich sluzeb je klient sezndmen se smlouvou, Domovnim fddem a jeho
sankcemi plynoucimi za jeho poruSeni. Nej€astéjSim problémem je konzumace alkoholu
spojend s verbalni ¢i fyzickou agresivitou, koufenim v objektu

a nedodrzovani no¢niho klidu nebo neudrzovani potddku a hygieny. Za poruseni pravidel je
klientovi udéleno napomenuti nebo zakaz vyuzivani sluzby. Z dlouhodobé&jsiho hlediska se
pracuje s klientem zejména v ramci vyuziti pobytové sluzby.
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6. KONTAKT SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Podpora kontaktu a vytvareni socialnich vazeb s rodinou

Pracovnik poskytuje telefon, internet, moznost vyfizeni korespondence apod., tedy vyuziti
prostiedkt, které¢ klient miize pouzit pro spojeni se s rodinou.

Pro posileni rodinnych vazeb mtze pracovnik odkazat klienta na rodinné, psychologické
poradny, ambulantni sluzby zaméfené na pomoc rodinam (poradenska centra, Magistrat mésta
Brna, odbor socialni péce).

a pobytové sluzby pro matky s détmi.

Upeviiovani vztahi a podpora vzniku socialnich vazeb s vrstevniky

Pracovnik mlZe doporucit nizkoprahova centra, které klient mize vyuzit k traveni volného
Casu, kdy dochézi i k utuzovani vztahl s ostatnimi vrstevniky. Déle pracovnik odkazuje na
MMB, Odbor sociélni péce, Odd€leni socidlni prevence pro mladistvé a mladé dospélé.

Pracovnik v piipad¢ potieby dale odkazuje klienta na krizova centra a oddéleni socidlni
prevence.

Pracovnik dale doporucuje klientovi moZnost vyuziti knihoven, kavaren, senior klubtl, kdy
zajistuje 1 telefonni kontakt se zafizenim, tiskne aktudlni program apod. Klient, ktery umi
pouzivat PC, se mohou na pocitaci podivat na aktualni kulturni déni.
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7. ZDRAVI A BEZPECI
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Pomoc se zajisténim zakladni zdravotni péce

Pracovnik radi klientovi, jak si vyfidit kartu zdravotni pojistovny. V ptipadé potieby klienta
doprovodi na misto. Obcasné nésledné¢ poméha klientovi s registraci u praktického 1ékare v
rdmci Brna, At uz kvuli akutnimu zdravotnimu stavu, nebo feSeni zdravotniho posudku
potifebného pro navaznou sluzbu.

Dale odkazuje na ufad prace a navazné sluzby, kde klienti mohou sviij handicap fesit. V
ramci OSP MMB lIze odkazat na Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Dale pracovnik odkazuje na ambulantni sluzby feSici zdravotné znevyhodnéné
klienty.

Prevence zdravotnich rizik
Pracovnik NDC doporucuje vyuZiti navaznych sluZeb, které maji preventivni charakter

pred vznikem onemocnéni ¢i zavislosti. Pracovnik odkazuje na moznosti vyuziti
ambulantnich sluzeb pro 1écbu zavislosti.

Reseni infek¢énich onemocnéni

V piipadé, kdy mé pracovnik podezfeni, ze ma klient infekéni onemocnéni (nebo na Zadost
klienta), odkéze jej k ptislusnému Iékati, kde je klient dale informovan o dal§im postupu.
Zakladni zdravotni péci pro klienty AS poskytuje dobrovolna zdravotni sestra.

Pracovnik dale poskytuje kontakt ¢i doprovod do sluzeb ¢i nemocnic, kde provadi zakladni
zdravotni oSetfeni a poskytnuti orientacnich testdl na infekéni nemoci (hepatitidy typu B a C,
HIV, syfilis) v€etné poradenstvi.

Pracovnik pomdahé klientim s objedndnim na riizna vySetieni (napf. na
tuberkol6zu ve spolupraci se socialnimi kuratory nebo na kozni apod.).

Pii teSeni hygieny vSi Satni pracovnik odkazuje klienta na Centrum socialnich sluzeb —
Stiedisko osobni hygieny.

V ptipad€ vazného poranéni pracovnik kontaktuje zdravotnickou zachrannou sluzbu.
Pracovnik rovnéz sdéluje moznosti, kam se klient v piipad¢ potfeby miize obratit (s ohledem

na spadovost dle trvalého bydlist¢). Pfedava kontakty na nemocnice, LDN, psychiatrickou
pomoc apod.
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