Armada spasy
Socialni sluzby Opava
Nakladni 24, 746 01 Opava

__ SMERNICE ORGANIZACNI JEDNOTKY
VEREINY ZAVAZEK SOCIALNI SLUZBY TERENNI PROGRAMY

Cislo 1 Platnost od: 1. 1. 2022

Digitalné podepsal
Gerhard Gerhard Karhan
Datum: 2021.12.15

Karhan 07:51:35 +01'00"

podpis feditele
I. UvoD

Tato smérnice je urena pro socialni sluzbu Terénni programy, Cislo registrace 1746734, ktera
je soucasti Domu pro muze Samaritan, Socialnich sluzeb Opava, Armady spasy v Opave.

a pro verejnost.

Cilem dokumentu je stanovit poslani zafizeni, cile poskytované sluzby, cilovou skupinu a
zakladni zasady pfi poskytovani sluzby.

II. POSLANI

Poslanim socialni sluzby Terénni programy je nabizet pomoc a podporu osobam starsim 18 let,
které jsou bez pristresi, nebo ohrozené ztratou bydleni, vedou rizikovy zplsob Zivota, pfipadné
jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny nebo jsou v krizi a chtéji svou nepfiznivou socialni situaci
fesit. V ramci nabidky nasi sluzby podporujeme uzivatele v hledani fesSeni jejich nepriznivé
situace prostrednictvim pomoci a podpory (socidlni poradenstvi, kontakt, potravinova a
materialni pomoc, doprovod).

III. CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou socialni sluzby Terénni programy jsou osoby starsi 18 let, které jsou bez
pristresi, Ziji na ulici nebo ve verejnych prostorach bez moznosti ubytovani, vedou rizikovy
zplsob Zivota nebo osoby Zijici v podnajmu, ndjmu, které si vlastnimi silami nekazou pomoci
ziskat ¢i udrzet bydleni a tim jsou ohrozeny jeho ztratou.

IV. CILE SOCIALNI SLUZBY TERENNI PROGRAMY

e uzivatel vyuzil kontaktu s terénnim pracovnikem, prijal nabidku sluzby,

e uzivatel vyuzil socidlni poradenstvi (ziskal informace a kontakty na navazné a verejné sluzby)
e uzivatel zacal vyrizovat osobni doklady, socidlni davky, ddchod a béZné zaleZitosti (za
podpory, pomoci a doprovodu pracovnika)

e uzivatel zacal fesit zdravotni stav (za podpory, pomoci a doprovodu pracovnika)

e uZivatel zacal vyuzivat navaznou sluzbu (napf. NDC, NC, AD, ubytovny)

e uzivatel zacal resit financni zajisténi (prace, brigada, dluhy)

e uzivatel zacal obnovovat vztahy s rodinou, prateli
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e uzivatel za podpory socialniho pracovnika ziskava dovednosti k udrzeni stavajiciho bydleni
nebo si zajist'uje jiné stalé bydleni.

V. ZAKLADNI POSKYTOVANE CINNOSTI
(DLE VYHLASKY 505/2006 Sb., § 34):

Zakladni ¢innosti pri poskytovani terénnich programd se zajist'uji v rozsahu téchto Ukon(:
a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostredi,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyrizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporuijicich socialni zaclefiovani osob,

3. socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclenovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zplsobem Zivota a sniZzovani
téchto rizik; v pripadé uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostrednictvim metod pristupu minimalizace skod.

VI. ZAKLADNI ZASADY PRI POSKYTOVANI SLUZBY

e Zasada svobodné volby uzivatele - zafizeni respektuje volbu uzivatele pfi reSeni své
Zivotni situace v souladu s pravidly dané sluzby.

e Zasada individualniho pristupu— pri zajiStované péci pristupujeme ke
kazdému uzivateli individualné, tedy konkrétné k jeho potrebam s ohledem na jeho
schopnosti a moznosti.

e Zasada hodnot - socidlni sluzba je poskytovana na zakladé etického kodexu a hodnot
Armady spasy, tedy laska, nadéje, vira, poctivost, partnerstvi a jednota.

VII. FAKULTATIVNI CINNOSTI (dopliikové sluzby):

e potravinova pomoc

e rozvoz polévky, kavy, potravin (zimni mésice)
e materialni pomoc (obleceni, pefiny, aj.)

e prani a suseni pradla

VIII. POPIS SLUZBY
1) Sluzba je poskytovana bezplatné a anonymné

2) Okamzita kapacita sluzby je 2 uzivatelé
3) Maximalni denni kapacita sluzby je 15 uzivatel
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IX. PROVOZNI DOBA A KONTAKT

Po 14:00 — 15:30
UT |8:00 — 11:30 13:00 - 16:30
ST [7:30 - 10:00

CT ]9:00 —11:30 13:00 — 17:00
Pa

Podle potieby dle individualni domluvy i mimo uvedeny cas.

Je zverejnéno:

- Internetové stranky organizace: https://armadaspasy.cz/pobocky/opava/socialni-sluzby-
samaritan-opava/opava-centrum-socialnich-sluzeb-samaritan/terenni-program/

- Informacni letaky socialni sluzby

- Nasténky ve sluzbé

- Ustné a telefonicky v zafizeni

- Magistrat mésta Opavy, Urad prace, Hmotna nouze
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