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TERENNI PROGRAMY

ZAKLADNI STABILIZACE

Pii kontaktu s klientem zji$t'uje terénni pracovnik jeho téZkou Zivotni situaci.

Terénni pracovnik se snazi pomoci klientovi vytvofit pocit divéry a vysvétli mu, ze mu pomiize
jeho situaci fesit.

Pokud klient souhlasi, domluvi se spole¢né, jak budou postupovat.

Materialni pomoc

V ramci terénni prace pracovnik této sluzby pomahd klientovi zajistit zédkladni stravu, oSaceni,
zapujceni telefonu, popf. pomoc s vytizenim korespondence apod.

Terénni pracovnik je schopen zajistit pomoc s osetfovanim drobnych ran poskytnutim obvazového,
kryciho materialu, dezinfekce apod. RovnéZz odkazuje na moZznost vyuZiti bezplatného oSetieni v
ramci Armady spasy ¢i odkazuje na jiné sluzby.

Terénni pracovnik poskytuje kontakt na socialni a zdravotni sluzby, kde ma klient moZnost vyuziti
pravidelné vymény pomiicek slouzicich pii aplikaci drog a jako prevence infekénich chorob.

Vzhledem k tomu, Ze naplni prace terénnich pracovniki neni diagnostika a 1é¢ba sexualné
prenosnych chorob a gynekologickych onemocnéni, doporudi klietnovi navazné sluzby.

Terénni pracovnik pomaha klientiim objednat se na riizna vySetfeni (napf. na tuberkolézu ve
spolupraci se socialnimi kuratory).

ZAKLADNI DOKLADY

Pomoc s vyfizenim dokladii

Ztrati-li klient doklady, terénni pracovnik mu vysvétluje, kde a jakym zptisobem o né mize zazadat,
v nékterych ptipadech klienty odkazuje k socialni pracovnici. V ptipadé potieby terénni pracovnik
poskytuje klientim doprovod na piislusnou instituci (MMB, ufad prace, matriku, zdravotni
pojistovnu apod.).
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HMOTNE ZABEZPECENI

Podpora pii hospodateni s finan¢nimi prostredky

Terénni pracovnik se snazi klientovi pomoci zorientovat se v jeho penézni situaci tak, aby byl
schopen s financemi 1épe hospodafit. Zajistuje kontakt na dluhové pravni poradenstvi.

Terénni pracovnik ptfedava klientovi informace o mozZnosti vyuZiti ndvaznych sluzeb, kde ziska
ptehled o vysi nakladd spojenych s bydlenim.

Poskytuje klientovi pfehled ubytoven, seznam pobytovych a ambulantnich socidlnich sluzeb. Déle
klientovi poskytuje pfehled cen prondjmi pokojl, bytl, penzionid dle aktudlni nabidky a snaZi se
vést klienty k samostatnosti ve zjiStovani informaci, domlouvani schiizek apod.

Podpora pii komunikaci s Gfady

Terénni pracovnik doprovazi klienty na ufady, kde jim poméha s vyfizovadnim socialnich davek.
Nejcastéji klienty doprovazi na Gifad prace hmotné nouze.

Dale jim pomaha vyftidit ptispévek na péci €1 davky pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Také poskytuje informace, rady, popi. doprovod na Gfad prace na odbor zaméstnanosti.

Terénni socialni pracovnik poskytuje klientovi informace o vytizeni dichodu, kde mu také zajistuje
doprovod na MSSZ (OSSZ).

PRACOVNI UPLATNENI

Pomoc s orientaci na pracovnim trhu

Terénni pracovnik odkazuje klienty na ufad prace, kde se klienti maji moznost zaevidovat jako
uchazeci, zajemci o zaméstnani nebo si zazaddat o rekvalifikaci na urad¢ prace. V ptipad¢ potieby
klienta terénni pracovnik doprovazi na ptislusny ufad a pomaha s vytizenim potiebnych nalezitosti.

Terénni pracovnik rovnéz odkazuje klienta na navazné sluzby, kde se zaméstnani dale fesi v ramci
ambulantni i pobytové socidlni sluzby Armady spasy nebo v ramci jinych socialnich sluzeb.

Terénni pracovnik poskytuje klientovi moznost vyuziti telefonu, internetu ¢i periodik pro ucely
hledani prace.

Terénni pracovnik nabizi pomoc s tvorbou zivotopisu, motiva¢niho dopisu ¢i pfipravou na pracovni
pohovor. Klientovi je dale poskytnut seznam pracovnich agentur, socialnich podniki, vyhledavani
praci, brigdd dle jeho pozadavku. V pfipadé¢ z4djmu terénni pracovnik poskytuje kontakt na
organizace vénujici se dlouhodobé nezaméstnanym klientim (prostiednictvim socialni rehabilitace)
a na dalsi poradce v oblasti zaméstnanosti (Magistrat mésta Brna, odbor socialni péce).
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BYDLENI, VEDENI DOMACNOSTI

Podpora pfi hledani a udrzeni si bydleni

Terénni pracovnik poskytuje klientovi pomoc v oblasti bydleni dle jeho pozadavku (ubytovny,
podndjem soc. nebo obecniho bytu, ambulantni ¢i pobytové socidlni sluzby), s tim, Ze mu umozni
telefonicky se informovat na pfislusné bydleni. V piipadé, Ze chce klient vyuZit internet
nizkoprahova denni centra, nocleharny ¢i azylové domy, kde dale mlZe navazat spolupraci se
socidlnim pracovnikem. V ramci vyuziti socialnich sluzeb je klient dale sezndmen se smlouvou,
Domovnim fadem a jeho sankcemi plynoucimi za jeho poruSeni.

Terénni pracovnik pomahd a radi klientovi pifi hleddni prace ¢i vyfizeni socidlnich davek, na
zéklad¢ kterych by mohl vyuzivat socialni sluzby se zajiSténim noclehu nebo si zajistit jiny druh
bydleni.

Terénni pracovnik dale odkazuje klienta nebo ho doprovazi na mista, kde si klient mize zazadat o
socialni nebo obecni byt, rovnéz ho informuje, jak se zapojit do projektu prevence bezdomovectvi
apod.

Klientovi je pracovnik také napomocen pii vyplhovani zadosti anebo pii komunikaci s danymi
institucemi.

Ptedchazeni rizikovému chovani spojenému s bydlenim a jeho feSeni

V piipadé¢ potieby terénni pracovnik poskytuje podporu pii feSeni domaciho nasili, at’ jiz ve smyslu
zajisténi klidu, bezpeci, vyslechnuti klienta apod., tak kontaktovanim ptisluSného organu PCR,
OSPOD a dalsich navaznych sluzeb.

PODPORA RODIN PRI PECI O DETI

Nasi cilovou skupinou jsou osoby bez pfistiesSi nad osmnacti let, z ¢ehoZ plyne, ze problematice
rodin se terénni sluzba vénuje spiSe okrajoveé. Terénni pracovnik je schopen odkézat rodice na
navazné instituce, které pomahaji zlepSovat situace rodiny.

V ptipadé¢ t¢hotnych Zen a matek s détmi pracovnik dale odkazuje klienta na dal$i organizace, které
pracuji s rodinami v rdmci pobytovych sluzeb zamétujicich se na zdravotni, psychickou a materialni
stranku uzivatell téchto sluzeb.
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KONTAKT SE SPOLECENSKYM PROSTREDNIM

Pro posileni rodinnych vazeb terénni pracovnik odkazuje, popi. doprovazi klienta na rodinné
a psychologické poradny.

Umoznuje zaptijceni telefonu, zajisténi internetu za ucelem zkontaktovani svych blizkych, pratel, ¢i
kvuli domluveni si kontaktni schiizky.

Terénni pracovnik rodi¢im doporucuje nizkoprahova centra, ktera déti mohou naudit
pravidelnéj$imu rezimu a soucasné zde mohou travit sviij volny cas.

PODPORA MLADEZE A MLADYCH DOSPELYCH V OTAZCE OSOBNIHO
ROZVOJE

Terénni pracovnik odkazuje klienta na Skolni psychology, pedagogy, pedagogické, psychologické
centra apod. fungujici pfi Skoldch, kde dostane rady v oblasti zaméstnani, profesni pfipravy, ale

o 24

traveni volného ¢asu.

PREDCHAZENI RIZIKOVEMU CHOVANI A JEHO RESENI

V pfipadé, kdy klient jevi zndmky rizikového chovani, nebo je jim né&jakym zplisobem ohrozen
nebo chce pomoci nékomu z okoli, terénni pracovnik doporucuje vyuziti krizovych center vcetné
zajisténi doprovodu ¢i pomoc se zkontaktovanim dané sluzby
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ZDRAVI A BEZPECI

Zékladni zdravotni péce

Terénni pracovnik radi klientovi, jak si vyfidit kartu zdravotni pojiStovny, a v piipadé potieby
klienta doprovodi na misto. Také poméaha klientovi s registraci u praktického lékate ¢i u jinych
specialistu.

Spolupracuje s terénnimi sluzbami, jez se vénuji zdravotné znevyhodnénym klienttim.

Dale pracovnik odkazuje na Gfad prace a ndvazné sluzby, kde klienti mohou sviij handicap fesit (UP
prispevek na péci, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, OSP MMB, Néarodni rada osob se
zdravotnim postizenim apod.).

Prevence a feSeni onemocnéni spojenych s rizikovym zpiisobem Zivota

Terénni pracovnik doporucuje klientim vyuZiti ndvaznych sluzeb, které maji preventivni charakter.
Pfred ¢i pii vzniku onemocnéni nebo zavislosti odkazuje pracovnik na moznosti vyuZziti
ambulantnich sluzeb, pfimo na kontaktni centra pro 1é€bu zavislosti.

Zajistuje doprovod, spolupracuje s terénnimi pracovniky ze sluzby zacilené na 1écbu zavislosti,
pomaha zajistit protialkoholni 1éc¢bu, terapeutickou komunitu apod.

Pii podezieni na kozni infekéni onemocnéni odkazuje, popt. doprovazi klienta k ptislusnému lékati
a snazi se uvédomit klienta o danych rizicich zdravotniho problému jak pro n¢j, tak jeho okoli.

Pfi podezieni nebo zjisténi v§i Satnich, ve spolupraci se socialnimi kuratory, odkazuje klienta do
hygienického stiediska.

V pftipadé potieby terénni pracovnik poskytuje prvni pomoc, kontaktuje zachrannou sluzbu c¢i
klientovi sdéluje moznosti, kam se muze se svym zdravotnim problémem obratit.
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