ARMADA SPASY

Centrum socialnich sluzeb Krnov

V Krnové 30.1.2008

Zavérecné zhodnoceni projektu v roce 2007

Nazev a adresa projektu:

Armada spasy

Centrum socialnich sluZeb

Csl. armady 837/36 bed

794 01 Krnov

tel.: 554 612 296, 554 617 893

e-mail: ad_krnov(@czh.salvationarmy.org
http://www.armadaspasy.cz

Centrum socialnich sluzeb Armady spasy v Krnové jiz od roku 1995 diky vstiicné spolupraci
Mésta Krnova, poskytuje socidlni sluzby lidem bez domova.

Vseobecnym poslanim a cilem Armady spasy po celém svété je zejména zajiStovat, organizovat
a provadét kiestansky zaméienou pastoracni a socidlni Cinnost, péci a sluzbu starym, osamélym,
ohrozenym, nemocnym, zdravotné postizenym a jinak potiebnym a socialn¢ vylouc¢enym lidem.

Armada spasy jako mezinarodni hnuti je soucasti vSeobecné kiestanské cirkve. Jeji poselstvi je
zaloZeno na bibli. Jeji sluzba je motivovana laskou k bohu. Jejim poslanim je kézat evangelium,
dobrou zpravu o Jezisi Kristu, a v jeho jménu napliovat lidské potieby bez jakékoli
diskriminace. V Ceské republice je Armada spasy prozatim registrovana jako ob¢anské sdruzeni.

Cilem sluzeb poskytovanych Centrem socialnich sluzeb Armady spasy v Krnove¢ je, a bylo po
cely rok 2007, poskytovani ubytovani, zajisténi zakladnich zivotnich potieb a socialniho
poradenstvi lidem, kteii se ocitli bez pfistiesi, v tizivé zivotni situaci, kterou nedokézi doc¢asné
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fesit vlastnimi silami. Snazime se o stabilizaci a zlepSeni jejich nepfiznivé situace tim, ze
umoziujeme nasim uzivatelim Zzit v distojném prostiedi, podporujeme je v obnovovani
ptirozenych vztaht ke své rodin€, k okolni spole¢nosti a aktivné napomahame v jejich
osamostatnéni a naslednému navratu do bézného Zivota.

Jsme soucasti sit¢ socialnich sluzeb Krnovska a od pocatku se aktivne€ podilime na procesu
Komunitniho planovani socidlnich sluzeb Mésta Krnova. Jako vedouci pracovni skupiny
,ObtiZzné Zivotni situace* tvotfime a naplitujeme cile Komunitniho planu.

V ,.centru’ poskytujeme dv¢ zakladni Sluzby socialni prevence - Azylovy dim a Nocleharnu,
registrované u Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky.

Dale poskytujeme nékteré doplitkové sluzby potiebné pro nasi cilovou skupinu lidi bez piistresi
nebo pfechodné v tizivé situaci.

V listopadu jsme zkusebné otevieli Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez pfistiesi. Tuto
socialni sluzbu budeme registrovat v prubéhu roku 2008.

Vsechny sluzby v Centru socidlnich sluzeb probihaji podle smérnic vydavanych velitelem

Armady spasy v Ceské republice nebo vedoucim zafizeni podle platnych zakont Ceské
republiky.

Poskytované socialni sluzby

AZYLOVY DUM:

- poskytuje na prechodnou dobu muzim, Zendm a matkédm s détmi v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, predev§im pobytové sluzby se zakladnim sociadlnim poradenstvim.
Vnitiné je sluzba Azylového domu rozdélena podle cilovych skupin na 3 sluzby, které se
vzajemné mistné a personalné prolinaji.

Rozdéleni Azylového domu:
1. Azylovy diim pro muze - kapacita 35 luzek
2. Azylovy diim pro Zeny - kapacita 10 ltizek
3. Azylovy dim pro matky s détmi - kapacita 8 matek a 22 déti

Sluzby poskytované Azylovym domem:
« ubytovani na pfechodnou dobu osobam v neptiznivé situaci
« poskytovéni stravy ubytovanym i neubytovanym, nebo pomoc pii jejim zajisténi
« pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
 aktivizacni program, ktery obsahuje:
- socialni program zaméteny na socidlni poradenstvi a tvorbu individualniho
planu uzivatele vedouci k vyfesSeni jeho nouze
- pracovni aktivity pro zachovani ptipadné znovuziskani pracovnich navykt a
dovednosti
- vzdélavani zamétené na zvySeni uplatnitelnosti uzivatelti na trhu prace
- volnocasové aktivity jako nabidka pro smysluplné traveni volného casu
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- duchovni kiest'ansky program
« terénni prace - vyhledavani a navazovani kontakti s osobami v nouzi a poskytovani
individudlni pomoci a poradenstvi
« vykon alternativnich trestii formou obecné prospésnych praci

NOCLEHARNA:

- poskytuje moznost pfenocovani, vyuziti hygienického zatizeni a stravy dospélym muziim a
Zenam bez pfistiesi. Soucasti sluzby je také zakladni socidlni poradenstvi

Vniting je sluzba Nocleharny rozdélena podle cilovych skupin na 2 sluzby, které¢ se vzajemné
¢aste¢né mistné a persondlné prolinaji.

Rozdéleni Nocleharny:
1. Nocleharna pro muze - kapacita 9 lazek
2. Nocleharna pro Zeny - kapacita 1 luzko

Sluzby poskytované Nocleharnou:
= pfenocovani osob bez pristresi - kapacita 10 lazek
» poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= yedefe a poskytnuti podminek pro ptipravu stravy

DOPLNKOVE SLUZBY:

- jsou urceny ostatnim zajemclim, kteti zrovna nevyuzivaji sluzby Azylového domu.
Sluzby poskytuji neubytovanym ob¢aniim:
* moznost odpracovani trestu obecné prospéSnych praci v rdmci alternativnich trestd
= stravu formou dotovanych snidani a dotovanych nebo nedotovanych obédi
= sprchu pro zajisténi zakladni osobni hygieny
* poskytnuti moznosti vyprat a vysusit osobni pradlo
* Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez piistiesi

Azylovy diim i Nocleharna splnily v roce 2007 sviij ucel podle predpokladaného zdméru. Obé
sluzby se béhem roku musely jak organizac¢né tak technicky ptizplisobovat ménicim se
pozadavklim a naroklim ze strany uzivateld, statu i samotné Armady spasy.

Armada spasy odstartovala v lednu 2006 dvoulety projekt:_.Integracni program Armady spasy
pro socialné vyloucené osoby* financovany z Evropskych socidlnich fondi, do kterého bylo
zapojeno celkem 9 azylovych domt Armady spasy v CR, a jeho cilem je podpotit 2000 lidi.
Mezi hlavni cile projektu patii zkvalitnéni urovné poskytovanych sluzeb, upevnéni jiz
zavadénych narodnich standardt kvality socidlnich sluzeb a individualnich plant do vsech
zapojenych zafizeni a také vytvoreni pilotniho vzdélavaciho programu pro osoby bez pfistiesi.
V ramci projektu doslo k navyseni poc¢tu socidlnich pracovnikii, zejména proto, ze bylo béznou
praxi, ze jeden socialni pracovnik mél ve své pé¢i mnohdy vice nez 60 uzivatell sluzeb. Nemuze
se potom kazdému vénovat tak, jak by bylo tfeba. V novych podminkéch ma 1 socialni
pracovnik na starosti max. 20-25 uzivateld. Toto navySeni prob&hlo i v nasem centru. Od
pocatku roku 2006 zajist'ujeme nase sluzby 2 socidlnimi pracovnicemi.
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V ramci zminovaného projektu jsme se podileli na realizaci projektu “Vzdélavani poskytovatelil
socidlnich sluzeb Armédy spasy*. Soubézné¢ jsme se podileli na realizaci projektu ,,Komplexni

stavebnicovy vzdéladvaci program pro pracovniky poskytujici socidlni sluzby osobam bez

v 113

piistiesi jehoz realizator je krnovsky AKLUB Centrum vzdélavani a poradenstvi. V ramci
téchto aktivit byl vyskolen personal v zékladnich socidlnich dovednostech poskytovatele
socialnich sluzeb. U vybranych pracovniki probiha psycho-terapeuticky vycvik, vzdélavani
socialnich pracovnikt, vzdélavani v zavadéni Standardu kvality socialnich sluzeb, v ramci
kterého probéhly tfi konzultace vedené Skolenymi inspektory MPSV, kteti nam pomohli odkryt a
pojmenovat nase silné 1 slabé stranky pti poskytovani sluzby, a nasledné sluzby sladit se
zakonem.

V Centru probihalo vzdélavani uzivateltt Azylového domu v ramci projektu financovaného ESF
a MPSV CR ,.Vzdélavaci program pro uZivatele v oblasti ziskani odpovidajicich kompetenci
pro aktivni vyhleddvani, ziskani a udrzeni si pracovniho mista, jehoZ realizatorem je Armada
spasy. Uzivatelé se v ramci tohoto vzdélavani uéi psani Zivotopisu, komunikaci s Uradem préace
a pracovnimi agenturami, zédkladni komunikaci po telefonu, otazkam ohledné pfijimaciho
pohovoru, prezentaci sebe sama, nastupu do zameéstnani a zédkladni piehled pracovniho prava.

Dosazené vysledky a prinos projekti

AZYLOVY DUM:
Azylovy diim v roce 2007 napliioval beze zbytku své poslani: poskytovat pomoc a podporu
muziim, zenam a matkam s détmi bez pristiesi, ktefi se z riznych pficin ocitli v nepfiznivé

socialni situaci, a kterou nejsou doc¢asné schopni sami bez cizi pomoci fesit.

Projekt je kazdoro¢né zpracovavan na zakladé mnoholetych zkuSenosti v praci s cilovou
skupinou. Diky tomu se podatilo uskute¢nit v§echny sluzby a aktivity podle planu.

Sluzbu v roce 2007 vyuzivalo 146 osob, které zde bydlely celkem 14498 dni.

Z toho bylo:
e 70 muzid
e 27 7Zen
e 17 matek
e 32déti

Uspésné vyuzilo a dokonéilo sluzbu 44 osob. Z toho 16 uzivatelil odeslo do jiného podnajmu; 28
se vratilo ke své rodiné.

Ostatni uZivatelé vétSinou odchazeji neznamo kam, nebo musi odejit kviili problémim béhem
ubytovani. Casto se viak vraceji a pokouseji se za¢it znovu.

V roce 2007 se bohuzel nepovedlo zddnému z uzivateld ziskat vlastni byt.
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Jiz n€kolik let mame potiebu ziskat 2 byty mimo nas areal, pro uzivatele, jejichz situace se
stabilizovala a je tfeba, aby byli ubytovani samostatné, nez ziskaji byt, ¢i podnajem. Po jednani s
Meéstem Krnovem mame ptislib ziskat 3 byty.

Jednim z tkoli pro rok 2007 bylo rozvinout pomoc uzivatelim na zakladé individualniho
planovani. V ramci tohoto planovani se podafilo zavést tzv. ,partnersky systém®. Po dohodé¢ s
uzivatelem je mu ptidélen jeden pracovnik jako partner. Partnefi provazeji a podporuji uzivatele
v dosahovani cild, které si stanovili ve svych individualnich planech. Pracovnik v socialnich
sluzbach ma 4-6 uzivateld v azylovém domé pro muze a pracovnice v socialnich sluzbach 1-2
matky a 2-4 zeny.

V roce 2007 bylo s uzivateli sestaveno 293 individualnich plant.

Béhem roku jsme v prostorach pro Zeny zrusili tzv. krizovy pokoj, ktery byl nevyuzit a ubytovali
do néj zeny. Tim jsme zlepsili kvalitu jejich ubytovani. Koncem roku vSak doslo ke znaénému
naristu potieby ubytovani Zen. Nasi kapacitu 10-ti lizek, jsme proto aby Zeny nezistaly v zimé
bez pomoci, docasn¢ navysili o 5 lazek.

Pracovnich aktivit se zicastnilo 95 uzivateli. Odpracovali 4784 hodin pfi pomoci zabezpeceni
provozu v kuchyni, pradelné a pfi udrzbé objektu.

V roce 2007 nasi uzivatelé pomohli pfi st€¢hovani v prostorach Méstské knihovny a pfi ptiprave
Veletrhu socialnich sluzeb Krnova.

Pracovni aktivity jsou pro nase praceschopné uzivatele, ktefi zrovna neplni jiné socidlni
povinnosti, povinné. Aktivity slouzi k zachovavani nebo ziskavani pracovnich navyki lidi, kteti
jsou delsi dobu bez zaméstnani. Velka ¢ast nasich uzivatelll vitd moznosti prace mimo nas areal,
protoZe jsou pro n¢ psychickou vzpruhou. UZivatelé, ktefi jiz del$i dobu nemohou najit préci,
predevsim ti starsi, Casto psychicky trpi socidlnim vylouc¢enim a rezignaci na svlij osud. Takto se
citi byt, a jsou, znovu uziteCnymi.

Matky, ptipadné otec, s détmi maji v azylovém domé zajiSt€no ubytovani, socialni poradenstvi a
v pripadé¢ nedostatku finanénich prostfedkii docasné i zakladni stravu a vybaveni domécnosti.
Sociélni pracovnice pomaha se zprosttedkovanim kontaktl na ufadech a, je-li tfeba, poskytuje 1
osobni asistenci pii vyfizovani ttednich formalit.

Kazd4 matka ma k dispozici svilj pokoj se zdkladnim vybavenim a kuchyiikou, o kterou se déli
jesté s dalsi matkou. Zde si vafi celodenni stravu.

Vsem ubytovanym se vénuje Skoleny persondl, ktery se zaméfuje na osobni vedeni maminek,
sledovani vyvoje déti, pripravu programi a poradenskou ¢innost.

Maminky, které to potfebuji, se s nasi pomoci uci vafit, hospodafit s penézi, nebo zvladat péci o
dite.

V Azylovém domé probihaji denné volnocasové aktivity. Denni nabidka aktivit hlavné pro déti
je v zimnich mésicich zamétena na vytvarnou a pracovni ¢innost, védomostni hry a ¢etbu, v
letnim obdobi pfibyvaji sportovni ¢innosti a vylety. Vytvorenymi pracemi, obrazky, kolazemi a
vyrobky, které uzivatelé vytvateji, si zdobi cely azylovy dim. Cast vyrobki pouzivame k
prezentaci naSich aktivit pfi riznych akcich na vefejnosti, napi. pti dnech otevienych dvefi,
setkanich uzivatel azylovych domti, happeningu pti Dni za vymyceni chudoby a dal$ich
prezentaci k riznym pfilezitostem.
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Delsi dobu jiz mame nedostatecné vybavenou zahradu pro hry déti. V roce 2007 se opét
nepodafilo ziskat finance na jeji obnovu.

Uspésné jsme rozvinuli_terénni praci. V roce 2007 jsme zrealizovali 36 vyjezdii pod vedenim
terénniho pracovnika, kterych se ti¢astnili vzdy i pracovnici v socidlnich sluzbach. Kontaktovali
celkem 40 muzii a 9 zen na ulici, se kterymi méli 250 kontaktt. Z téchto kontaktovanych osob
poté 20 ptislo na Nizkoprahové denni centrum, 35 vyuzilo sluzeb nocleharny a 23 osob se stalo
uzivateli Azylového domu.

NOCLEHARNA:

Nocleharna po cely rok 2007 plnila svoje poslani a poskytovala ambulantni sluzby muzim a
zenam formou zajisténi noclehu, zakladni hygieny, stravy a poradenstvi.

Nasi sluzbu vyuzilo 102 osob, které spaly celkem 1855 noci. Z téchto 102 uzivateli bylo
motivovano pracovat na zlepsSeni své situace 97 osob, které posléze presly do sluzby Azylového
domu.

35 osob bylo kontaktovano nasim terénnim pracovnikem pied tim, nez zacali vyuZzivat sluzby
nocleharny.

Sluzba probihala po cely rok bez vétsich zmeén, na zdkladé naSich dlouholetych zkusenosti s
cilovou skupinou.
Zde je nekolik poznatki z provozu v roce 2007:

1. Obsazenost se mirné zvysuje v zimnim obdobi a mirné€ snizuje v 1ét€. V priméru bylo
denn¢ ubytovano 5 osob.

2. Nocleharna pro muze byla v budové¢ realizovana ve dvou mensich mistnostech. Po
vétSinu roku jedna z nich byla neobsazena. Proto jsme sluzbu v ramci budovy ptresunuli
do jedné velké mistnosti. Tim jsme ziskali dalsi prostory pro Azylovy diim a Iépe oddélili
ob¢ cilové skupiny. Kvalita ubytovani noclezniki zlistala nezménéna.

3. Nocleharnu vyuzivali lidé bez pfistfesi ¢asto jen jako zdzemi pii neptiznivém pocasi. I to
je splnéni naseho zaméru navazani a udrzeni kontaktu a moznosti spoluprace v budoucnu.

4. Obcas sluzbu vyuziji lidé, kteti nejsou bezdomovci, ale vyuZziji nocleh jako levné
ubytovani pii cestovani. Tomuto jednani neni mozné se vzdy zcela vyhnout. Posuzovani
aktualni opravnénosti vyuziti sluzby je n€kdy velmi slozité.

V dobé od 1.11. do 31.3. byl na Nocleharné realizovan tzv. ,,zimni rezim*. Je to rezim, kdy v
ptipad¢ poklesu teploty vzduchu pod -5°C, posouvame otevieni nocleharny az o 3 hodiny dfive,
a rano uzavieni o 3 hodiny pozdéji.

V dobé od vanoc¢nich svatkit do Nového roku mohli uzivatelé Nocleharny vyuzit celodenni
ubytovani jako uzivatelé Azylového domu. Se socialni pracovnici si dohodli zvlastni, velmi
jednoduché podminky ubytovani. Pfedevsim se jednalo o prominuti platby za pobyt. Tim mé&li
moznost stravit v dliistojném prostiedi svate¢ni dny i lid¢, pro které je prah Azylového domu po
zbytek roku pfili§ vysoky.
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DOPLNKOVE SLUZBY:

Sluzby poskytuji neubytovanym ob¢aniim:
* moznost odpracovani trestu obecné prospéSnych praci v rdmci alternativnich trestd
= stravu formou dotovanych snidani a dotovanych nebo nedotovanych obédi
= sprchu pro zajisténi zakladni osobni hygieny
* poskytnuti moznosti vyprat a vysusit osobni pradlo
» Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez piistiesi

Obecné prospésné prace si mohli jako kazdy rok u nds odpracovat odsouzeni spoluobcané.
Predevsim jako pomoc pii zabezpeceni chodu naseho centra: v kuchyni, v pradelné, pti udrzbé
zelen€ nebo objektl a v Sici diln€. Sluzba probiha ve spolupraci s Probacni a mediacni sluzbou v
Bruntéle a v Krnové. Odsouzeni pracuji pod vedenim skolenych zaméstnanct.

V roce 2007 tuto sluzbu vyuzilo 6 odsouzenych, kteti odpracovali 482 hodin.

Dotovana strava

V roce 2006 jsme pfipravili 8.615 snidani, 32.513 obédt a 9.055 vecefi, pro uzivatele naseho
centra, Komunitniho centra Armady spasy v Krnové na Opavské 26, a Azylového domu Armady
spasy - Samaritan v Opave.

Sprcha je sluzba uréena zajemctim, kteti nemaji moznost zajistit si jinak svoji zdkladni osobni
hygienu. Sluzba je poskytovana v dob€ mezi 13:00 az 15:00 hodinou v Azylovém domé
bezplatn€. Pokud zajemce potiebuje, dostane mydlo a je mu zaptjcen ru¢nik, ptipadné vyménén
nepouzitelny odév. Sluzbu v roce 2007 vyuzilo 179krat 33 obcanti.

Nizkoprahové denni centrum je jednoducha ambulantni sluzba, kterd nabizi lidem bez piistiesi
klidné a bezpecené prostiedi. Uzivatelé mohou v klidu posedét a odpocinout si pfi ¢aji nebo
kave. Mohou vyuzit socialniho poradenstvi a dalSich nasich dopliikovych sluzeb.
Nizkoprahové denni centrum je otevieno denn€ od 9:00 do 11,30 hod. a od 13,00 do 16:00 hod.
Kapacita 20 osob. Ve 13.30 hod. je vydavéana zdarma polévka.

Primérné denni navstévnost byla v roce 2007 6-7 osob.

Akce konané v ramci projekti a prezentace:
V roce 2007 jsme kromé pravidelnych drobnych aktivit s uzivateli, uskute¢nili tyto dalsi akce:

« 'V den velikono¢nich svatki jsme uspotadali pro nase uzivatele hledani velikono¢niho
vajicka. Akce byla velmi dobfe pfijata vSemi v€kovymi skupinami nasich obyvatel.

« Pocatek roku 2007 jsme zahdjili Dnem otevienych dvefi.Navstévnici si mohli
prohlédnout aredl centra a byli také seznameni s chodem zatizeni.

« 'V ramci oslav Dne rodin a ptatel Armady spasy se sesli uzivatelé i pracovnici z celé
republiky v Brné. Byly zde ptipraveny sportovni akce, hudebni produkce a hratky pro
nejmensi. Kazdoro¢né se této akce ucastni i veétSina nasich uzivatel.

* Na Den déti jsme uspotadali v arealu soutéze a hry pro malé i velké. Celd akce byla
ukoncena tabordkem.

* Pro déti byla také ur¢ena akce promitani filmu ,,Shrek* v krnovském kiné.
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e Vylet do Z00 v Olomouci se stal pfijemnym zah4jenim prazdnin a dovolenych.

« Posledni den Skolnich prazdnin byl oslaven tadbordkem.

« S prezentaci naSich sluzeb a aktivit bylo mozné se sezndmit na fijnovém Veletrhu
socialnich sluzeb, ktery probehl v Domé déti a mladeze v Krnové.

* Koncem mésice fijna probéhla v Azylovém domé pro zZeny a matky s détmi zdravotni
pfednaska na téma ,,prevence rakoviny prsu®. Uzivatelky se tak mohly sezndmit s tim, jak
se tato nemoc projevuje a jaka je prevence.

« V prosinci prob¢hla Mikulasska nadilka s hudebnim vystoupeni mladdeze z Tensingu
Krnov.

e Zacatkem prosince jsme prezentovali nase sluzby na krnovském Vanocnim jarmarku.

* 11. prosince jsme v ¢ajovné Ninive, uskutecnili pfednaSku o bezdomovcich v Krnové

* 24 prosince jsme spole¢né poobédvali pii Stédrodennim ob&dé a rozdali si darky

« Novy rok jsme spolecné ptivitali pilnocnim ptipitkem a ohnostrojem, ktery se
kazdorocné setkava s velkym ohlasem i ucasti uzivateli.

Finance:
Jako neziskova organizace, ziskavame vétsinu prostredkil na provoz z dotaci a z riznych dard.
V roce 2007 ¢inily naklady na provoz naSeho centra 8.385.000 K¢&. (zaokrouhlovéno na 1000 K¢)

Naklady jsme pokryli z téchto zdrojii:

. dotace MPSV 2.260.000 K¢
. dotace ESF 2.114.000 K¢
. dotace MU Krnov 640.000 K¢&
. dary* 25.000 K¢
. sbirka 1.000 K¢
. jiné vynosy 80.000 K¢
- prodej sluzeb 1.161.000 K¢

dotace zahrani¢ni AS 2.104.000 K¢

*Seznam drobnych darct:

- ing. Petr Malinovsky, Krnov
ing. Jaroslav Fojtik, Bruntal

- Connex Morava a.s. Ostrava
Hotel Cvilin, Vyhlidka Krnov s.r.0.

- manzelé Loskotovi, Krnov
manzelé¢ Kopeckovi, Praha

- Hotel Atom Ostrava, spol s r.o.
Nadéje Brno o.s.

Dalsimi drobnymi darci, ktetfi podpofili vétSinou Velikono¢ni a Vanocni akce pro uzivatele
drobnymi darky a potravinami, byli:
Mojmir Frysavsky, Krnov
- AHOLD Czech Republic a.s. Hypernova, Krnov
Marek Stefela, Zator
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- Nowaco Czech Republic s.r.0., Opava
. SVA TI a.s., Dolni BeneSov

- Maso V+W, spol. s r.o., Uvalno

- Martin Stary EVEREST, Jesenik

- Armada spasy, Nizozemi

. Potravinova banka, Ostrava

Vsem darcum ze srdce dékujeme!

Jiti Loskot
vedouci organizacni jednotky
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