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Centrum sociálních služeb Armády spásy v Krnově již od roku 1995 díky vstřícné spolupráci 
Města Krnova, poskytuje sociální služby lidem bez domova. 

Všeobecným posláním a cílem Armády spásy po celém světě je zejména zajišťovat, organizovat 
a provádět křesťansky zaměřenou pastorační a sociální činnost, péči a službu starým, osamělým, 
ohroženým, nemocným, zdravotně postiženým a jinak potřebným a sociálně vyloučeným lidem.

Armáda spásy jako mezinárodní hnutí je součástí všeobecné křesťanské církve. Její poselství je 
založeno na bibli. Její služba je motivována láskou k bohu. Jejím posláním je kázat evangelium, 
dobrou zprávu o Ježíši Kristu, a v jeho jménu naplňovat lidské potřeby bez jakékoli 
diskriminace. V České republice je Armáda spásy prozatím registrována jako občanské sdružení.

Cílem služeb poskytovaných Centrem sociálních služeb Armády spásy v Krnově je, a bylo po 
celý rok 2007, poskytování ubytování, zajištění základních životních potřeb a sociálního 
poradenství lidem, kteří se ocitli bez přístřeší, v tíživé životní situaci, kterou nedokáží dočasně 
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řešit vlastními silami. Snažíme se o stabilizaci a zlepšení jejich nepříznivé situace tím, že 
umožňujeme našim uživatelům žít v důstojném prostředí, podporujeme je v obnovování 
přirozených vztahů ke své rodině, k okolní společnosti a aktivně napomáháme v jejich 
osamostatnění a následnému návratu do běžného života. 

Jsme součástí sítě sociálních služeb Krnovska a od počátku se aktivně podílíme na procesu 
Komunitního plánování sociálních služeb Města Krnova. Jako vedoucí pracovní skupiny 
„Obtížné životní situace“ tvoříme a naplňujeme cíle Komunitního plánu.
 
V „centru“ poskytujeme dvě základní Služby sociální prevence - Azylový dům a Noclehárnu, 
registrované u Ministerstva práce a sociálních věcí České republiky. 
Dále poskytujeme některé doplňkové služby potřebné pro naši cílovou skupinu lidí bez přístřeší 
nebo přechodně v tíživé situaci. 
V listopadu jsme zkušebně otevřeli Nízkoprahové denní centrum pro lidi bez přístřeší. Tuto 
sociální službu budeme registrovat v průběhu roku 2008.

Všechny služby v Centru sociálních služeb probíhají podle směrnic vydávaných velitelem 
Armády spásy v České republice nebo vedoucím zařízení podle platných zákonů České 
republiky.

Poskytované sociální služby

AZYLOVÝ DŮM:

- poskytuje na přechodnou dobu mužům, ženám a matkám s dětmi v nepříznivé sociální situaci 
spojené se ztrátou bydlení, především pobytové služby se základním sociálním poradenstvím. 
Vnitřně je služba Azylového domu rozdělena podle cílových skupin na 3 služby, které se 
vzájemně místně a personálně prolínají. 

Rozdělení Azylového domu:
1. Azylový dům pro muže - kapacita 35 lůžek
2. Azylový dům pro ženy - kapacita 10 lůžek
3. Azylový dům pro matky s dětmi - kapacita 8 matek a 22 dětí

Služby poskytované Azylovým domem:
• ubytování   na přechodnou dobu osobám v nepříznivé situaci 
• poskytování stravy   ubytovaným i neubytovaným, nebo pomoc při jejím zajištění
• pomoc při uplatňování práv  , oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
• aktivizační program  , který obsahuje:

- sociální program zaměřený na sociální poradenství a tvorbu individuálního 
plánu uživatele vedoucí k vyřešení jeho nouze

- pracovní aktivity pro zachování případně znovuzískání pracovních návyků a 
dovedností

- vzdělávání zaměřené na zvýšení uplatnitelnosti uživatelů na trhu práce
- volnočasové aktivity jako nabídka pro smysluplné trávení volného času
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- duchovní křesťanský program
• terénní práce   - vyhledávání a navazování kontaktů s osobami v nouzi a poskytování 

individuální pomoci a poradenství
• výkon alternativních trestů   formou obecně prospěšných prací

NOCLEHÁRNA:

- poskytuje možnost přenocování, využití hygienického zařízení a stravy dospělým mužům a 
ženám bez přístřeší. Součástí služby je také základní sociální poradenství
Vnitřně je služba Noclehárny rozdělena podle cílových skupin na 2 služby, které se vzájemně 
částečně místně a personálně prolínají. 

Rozdělení Noclehárny:
1. Noclehárna pro muže - kapacita 9 lůžek
2. Noclehárna pro ženy - kapacita 1 lůžko

Služby poskytované Noclehárnou:
 přenocování   osob bez přístřeší - kapacita 10 lůžek
 poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
 večeře   a poskytnutí podmínek pro přípravu stravy

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY: 

- jsou určeny ostatním zájemcům, kteří zrovna nevyužívají služby Azylového domu. 
Služby poskytují neubytovaným občanům: 

 možnost odpracování trestu obecně prospěšných prací v rámci alternativních trestů 
 stravu   formou dotovaných snídaní a dotovaných nebo nedotovaných obědů
 sprchu   pro zajištění základní osobní hygieny
 poskytnutí možnosti vyprat a vysušit osobní prádlo
 Nízkoprahové denní centrum   pro osoby bez přístřeší

Azylový dům i Noclehárna splnily v roce 2007 svůj účel podle předpokládaného záměru. Obě 
služby se během roku musely jak organizačně tak technicky přizpůsobovat měnícím se 
požadavkům a nárokům ze strany uživatelů, státu i samotné Armády spásy.

Armáda spásy odstartovala v lednu 2006 dvouletý projekt: „Integrační program Armády spásy 
pro sociálně vyloučené osoby“ financovaný z Evropských sociálních fondů, do kterého bylo 
zapojeno celkem 9 azylových domů Armády spásy v ČR, a jeho cílem je podpořit 2000 lidí. 
Mezi hlavní cíle projektu patří zkvalitnění úrovně poskytovaných služeb, upevnění již 
zaváděných národních standardů kvality sociálních služeb a individuálních plánů do všech 
zapojených zařízení a také vytvoření pilotního vzdělávacího programu pro osoby bez přístřeší. 
V rámci projektu došlo k navýšení počtu sociálních pracovníků, zejména proto, že bylo běžnou 
praxí, že jeden sociální pracovník měl ve své péči mnohdy více než 60 uživatelů služeb. Nemůže 
se potom každému věnovat tak, jak by bylo třeba. V nových podmínkách má 1 sociální 
pracovník na starosti max. 20-25 uživatelů. Toto navýšení proběhlo i v našem centru. Od 
počátku roku 2006 zajišťujeme naše služby 2 sociálními pracovnicemi.
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V rámci zmiňovaného projektu jsme se podíleli na realizaci projektu “Vzdělávání poskytovatelů 
sociálních služeb Armády spásy“. Souběžně jsme se podíleli na realizaci projektu „Komplexní 
stavebnicový vzdělávací program pro pracovníky poskytující sociální služby osobám bez 
přístřeší“ jehož realizátor je krnovský AKLUB Centrum vzdělávání a poradenství. V rámci 
těchto aktivit byl vyškolen personál v základních sociálních dovednostech poskytovatele 
sociálních služeb. U vybraných pracovníků probíhá psycho-terapeutický výcvik, vzdělávání 
sociálních pracovníků, vzdělávání v zavádění Standardů kvality sociálních služeb, v rámci 
kterého proběhly tři konzultace vedené školenými inspektory MPSV, kteří nám pomohli odkrýt a 
pojmenovat naše silné i slabé stránky při poskytování služby, a následně služby sladit se 
zákonem.

V Centru probíhalo vzdělávání uživatelů Azylového domu v rámci projektu financovaného ESF 
a MPSV ČR „Vzdělávací program pro uživatele“ v oblasti získání odpovídajících kompetencí 
pro aktivní vyhledávání, získání a udržení si pracovního místa, jehož realizátorem je Armáda 
spásy. Uživatelé se v rámci tohoto vzdělávání učí psaní životopisu, komunikaci s Úřadem práce 
a pracovními agenturami, základní komunikaci po telefonu, otázkám ohledně přijímacího 
pohovoru, prezentaci sebe sama, nástupu do zaměstnání a základní přehled pracovního práva.

Dosažené výsledky a přínos projektů

AZYLOVÝ DŮM:

Azylový dům v roce 2007 naplňoval beze zbytku své poslání: poskytovat pomoc a podporu 
mužům, ženám a matkám s dětmi bez přístřeší, kteří se z různých příčin ocitli v nepříznivé 
sociální situaci, a kterou nejsou dočasně schopni sami bez cizí pomoci řešit.

Projekt je každoročně zpracováván na základě mnoholetých zkušeností v práci s cílovou 
skupinou. Díky tomu se podařilo uskutečnit všechny služby a aktivity podle plánu.

Službu v roce 2007 využívalo 146 osob, které zde bydlely celkem 14498 dní. 
Z toho bylo:

• 70 mužů
• 27 žen
• 17 matek
• 32 dětí

Úspěšně využilo a dokončilo službu 44 osob. Z toho 16 uživatelů odešlo do jiného podnájmu; 28 
se vrátilo ke své rodině.
Ostatní uživatelé většinou odcházejí neznámo kam, nebo musí odejít kvůli problémům během 
ubytování. Často se však vracejí a pokoušejí se začít znovu.

V roce 2007 se bohužel nepovedlo žádnému z uživatelů získat vlastní byt.
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Již několik let máme potřebu získat 2 byty mimo náš areál, pro uživatele, jejichž situace se 
stabilizovala a je třeba, aby byli ubytováni samostatně, než získají byt, či podnájem. Po jednání s 
Městem Krnovem máme příslib získat 3 byty.

Jedním z úkolů pro rok 2007 bylo rozvinout pomoc uživatelům na základě individuálního 
plánování. V rámci tohoto plánování se podařilo zavést tzv. „partnerský systém“. Po dohodě s 
uživatelem je mu přidělen jeden pracovník jako partner. Partneři provázejí a podporují uživatele 
v dosahování cílů, které si stanovili ve svých individuálních plánech.  Pracovník v sociálních 
službách má 4-6 uživatelů v azylovém domě pro muže a pracovnice v sociálních službách 1-2 
matky a 2-4 ženy. 
V roce 2007 bylo s uživateli sestaveno 293 individuálních plánů.

Během roku jsme v prostorách pro ženy zrušili tzv. krizový pokoj, který byl nevyužit a ubytovali 
do něj ženy. Tím jsme zlepšili kvalitu jejich ubytování. Koncem roku však došlo ke značnému 
nárůstu potřeby ubytování žen. Naši kapacitu 10-ti lůžek, jsme proto aby ženy nezůstaly v zimě 
bez pomoci, dočasně navýšili o 5 lůžek.

Pracovních aktivit se zúčastnilo 95 uživatelů. Odpracovali 4784 hodin při pomoci zabezpečení 
provozu v kuchyni, prádelně a při údržbě objektu.

V roce 2007 naši uživatelé pomohli při stěhování v prostorách Městské knihovny a při přípravě 
Veletrhu sociálních služeb Krnova.
Pracovní aktivity jsou pro naše práceschopné uživatele, kteří zrovna neplní jiné sociální 
povinnosti, povinné. Aktivity slouží k zachovávání nebo získávání pracovních návyků lidí, kteří 
jsou delší dobu bez zaměstnání. Velká část našich uživatelů vítá možnosti práce mimo náš areál, 
protože jsou pro ně psychickou vzpruhou. Uživatelé, kteří již delší dobu nemohou najít práci, 
především ti starší, často psychicky trpí sociálním vyloučením a rezignací na svůj osud. Takto se 
cítí být, a jsou, znovu užitečnými.

Matky, případně otec, s dětmi mají v azylovém domě zajištěno ubytování, sociální poradenství a 
v případě nedostatku finančních prostředků dočasně i základní stravu a vybavení domácnosti. 
Sociální pracovnice pomáhá se zprostředkováním kontaktů na úřadech a, je-li třeba, poskytuje i 
osobní asistenci při vyřizování úředních formalit.
Každá matka má k dispozici svůj pokoj se základním vybavením a kuchyňkou, o kterou se dělí 
ještě s další matkou. Zde si vaří celodenní stravu.
Všem ubytovaným se věnuje školený personál, který se zaměřuje na osobní vedení maminek, 
sledování vývoje dětí, přípravu programů a poradenskou činnost.
Maminky, které to potřebují, se s naší pomocí učí vařit, hospodařit s penězi, nebo zvládat péči o 
dítě.

V Azylovém domě probíhají denně volnočasové aktivity. Denní nabídka aktivit hlavně pro děti 
je v zimních měsících zaměřena na výtvarnou a pracovní činnost, vědomostní hry a četbu, v 
letním období přibývají sportovní činnosti a výlety. Vytvořenými pracemi, obrázky, kolážemi a 
výrobky, které uživatelé vytvářejí, si zdobí celý azylový dům. Část výrobků používáme k 
prezentaci našich aktivit při různých akcích na veřejnosti, např. při dnech otevřených dveří, 
setkáních uživatelů azylových domů, happeningu při Dni za vymýcení chudoby a dalších 
prezentací k různým příležitostem.
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Delší dobu již máme nedostatečně vybavenou zahradu pro hry dětí. V roce 2007 se opět 
nepodařilo získat finance na její obnovu.

Úspěšně jsme rozvinuli terénní práci. V roce 2007 jsme zrealizovali 36 výjezdů pod vedením 
terénního pracovníka, kterých se účastnili vždy i pracovníci v sociálních službách. Kontaktovali 
celkem 40 mužů a 9 žen na ulici, se kterými měli 250 kontaktů. Z těchto kontaktovaných osob 
poté 20 přišlo na Nízkoprahové denní centrum, 35 využilo služeb noclehárny a 23 osob se stalo 
uživateli Azylového domu.

NOCLEHÁRNA:

Noclehárna po celý rok 2007 plnila svoje poslání a poskytovala ambulantní služby mužům a 
ženám formou zajištění noclehu, základní hygieny, stravy a poradenství.

Naši službu využilo 102 osob, které spaly celkem 1855 nocí. Z těchto 102 uživatelů bylo 
motivováno pracovat na zlepšení své situace 97 osob, které posléze přešly do služby Azylového 
domu.
35 osob bylo kontaktováno naším terénním pracovníkem před tím, než začali využívat služby 
noclehárny. 

Služba probíhala po celý rok bez větších změn, na základě našich dlouholetých zkušeností s 
cílovou skupinou. 
Zde je několik poznatků z provozu v roce 2007:

1. Obsazenost se mírně zvyšuje v zimním období a mírně snižuje v létě. V průměru bylo 
denně ubytováno 5 osob. 

2. Noclehárna pro muže byla v budově realizována ve dvou menších místnostech. Po 
většinu roku jedna z nich byla neobsazena.  Proto jsme službu v rámci budovy přesunuli 
do jedné velké místnosti. Tím jsme získali další prostory pro Azylový dům a lépe oddělili 
obě cílové skupiny. Kvalita ubytování nocležníků zůstala nezměněna.

3. Noclehárnu využívali lidé bez přístřeší často jen jako zázemí při nepříznivém počasí. I to 
je splnění našeho záměru navázání a udržení kontaktu a možnosti spolupráce v budoucnu.

4. Občas službu využijí lidé, kteří nejsou bezdomovci, ale využijí nocleh jako levné 
ubytování při cestování. Tomuto jednání není možné se vždy zcela vyhnout. Posuzování 
aktuální oprávněnosti využití služby je někdy velmi složité.

V době od 1.11. do 31.3. byl na Noclehárně realizován tzv. „zimní režim“. Je to režim, kdy v 
případě poklesu teploty vzduchu pod -5oC, posouváme otevření noclehárny až o 3 hodiny dříve, 
a ráno uzavření o 3 hodiny později.

V době od vánočních svátků do Nového roku mohli uživatelé Noclehárny využít celodenní 
ubytování jako uživatelé Azylového domu. Se sociální pracovnicí si dohodli zvláštní, velmi 
jednoduché podmínky ubytování. Především se jednalo o prominutí platby za pobyt. Tím měli 
možnost strávit v důstojném prostředí sváteční dny i lidé, pro které je práh Azylového domu po 
zbytek roku příliš vysoký.
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DOPLŇKOVÉ SLUŽBY:

Služby poskytují neubytovaným občanům: 
 možnost odpracování trestu obecně prospěšných prací v rámci alternativních trestů 
 stravu   formou dotovaných snídaní a dotovaných nebo nedotovaných obědů
 sprchu   pro zajištění základní osobní hygieny
 poskytnutí možnosti vyprat a vysušit osobní prádlo
 Nízkoprahové denní centrum   pro osoby bez přístřeší

Obecně prospěšné práce si mohli jako každý rok u nás odpracovat odsouzení spoluobčané. 
Především jako pomoc při zabezpečení chodu našeho centra: v kuchyni, v prádelně, při údržbě 
zeleně nebo objektů a v šicí dílně. Služba probíhá ve spolupráci s Probační a mediační službou v 
Bruntále a v Krnově. Odsouzení pracují pod vedením školených zaměstnanců.
V roce 2007 tuto službu využilo 6 odsouzených, kteří odpracovali 482 hodin. 

Dotovaná strava
V roce 2006 jsme připravili 8.615 snídaní, 32.513 obědů a 9.055 večeří, pro uživatele našeho 
centra, Komunitního centra Armády spásy v Krnově na Opavské 26, a Azylového domu Armády 
spásy - Samaritán v Opavě.

Sprcha je služba určená zájemcům, kteří nemají možnost zajistit si jinak svoji základní osobní 
hygienu. Služba je poskytována v době mezi 13:00 až 15:00 hodinou v Azylovém domě 
bezplatně. Pokud zájemce potřebuje, dostane mýdlo a je mu zapůjčen ručník, případně vyměněn 
nepoužitelný oděv. Službu v roce 2007 využilo 179krát 33 občanů.

Nízkoprahové denní centrum je jednoduchá ambulantní služba, která nabízí lidem bez přístřeší 
klidné a bezpečené prostředí. Uživatelé mohou v klidu posedět a odpočinout si při čaji nebo 
kávě. Mohou využít sociálního poradenství a dalších našich doplňkových služeb.
Nízkoprahové denní centrum je otevřeno denně od 9:00 do 11,30 hod. a od 13,00 do 16:00 hod. 
Kapacita 20 osob. Ve 13.30 hod. je vydávána zdarma polévka. 
Průměrná denní návštěvnost byla v roce 2007 6-7 osob.  

Akce konané v rámci projektů a prezentace:

V roce 2007 jsme kromě pravidelných drobných aktivit s uživateli, uskutečnili tyto další akce:
 

• V den velikonočních svátků jsme uspořádali pro naše uživatele hledání velikonočního 
vajíčka. Akce byla velmi dobře přijata všemi věkovými skupinami našich obyvatel.

• Počátek roku 2007 jsme zahájili Dnem otevřených dveří.Návštěvníci si mohli 
prohlédnout areál centra a byli také seznámeni s chodem zařízení.

• V rámci oslav Dne rodin a přátel Armády spásy se sešli uživatelé i pracovníci z celé 
republiky v Brně. Byly zde připraveny sportovní akce, hudební produkce a hrátky pro 
nejmenší. Každoročně se této akce účastní i většina našich uživatel.

• Na Den dětí jsme uspořádali v areálu soutěže a hry pro malé i velké. Celá akce byla 
ukončena táborákem. 

• Pro děti byla také určena akce promítání filmu „Shrek“ v krnovském kině.
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• Výlet do Z00 v Olomouci se stal  příjemným zahájením prázdnin a dovolených. 
• Poslední den školních prázdnin byl oslaven táborákem.
• S prezentací našich služeb a aktivit bylo možné se seznámit na říjnovém Veletrhu 

sociálních služeb, který proběhl v Domě dětí a mládeže v Krnově.
• Koncem měsíce října proběhla v Azylovém domě pro ženy a matky s dětmi zdravotní 

přednáška na téma „prevence rakoviny prsu“. Uživatelky se tak mohly seznámit s tím, jak 
se tato nemoc projevuje a jaká je prevence.

• V prosinci proběhla Mikulášská nadílka s hudebním vystoupení mládeže z Tensingu 
Krnov.

• Začátkem prosince jsme prezentovali naše služby na krnovském Vánočním jarmarku.
• 11. prosince jsme v čajovně Ninive, uskutečnili přednášku o bezdomovcích v Krnově
• 24. prosince jsme společně poobědvali při Štědrodenním obědě a rozdali si dárky
• Nový rok jsme společně přivítali půlnočním přípitkem a ohňostrojem, který  se 

každoročně setkává s velkým  ohlasem i účastí  uživatelů.

Finance:

Jako nezisková organizace, získáváme většinu prostředků na provoz z dotací a z různých darů.

V roce 2007 činily náklady na provoz našeho centra 8.385.000 Kč. (zaokrouhlováno na 1000 Kč)

Náklady jsme pokryli z těchto zdrojů:
• dotace MPSV 2.260.000 Kč
• dotace ESF 2.114.000 Kč
• dotace MÚ Krnov 640.000 Kč
• dary* 25.000 Kč
• sbírka 1.000 Kč
• jiné výnosy 80.000 Kč
• prodej služeb 1.161.000 Kč
• dotace zahraniční AS 2.104.000 Kč

*Seznam drobných dárců:
• ing. Petr Malinovský, Krnov
• ing. Jaroslav Fojtík, Bruntál
• Connex Morava a.s. Ostrava
• Hotel Cvilín, Vyhlídka Krnov s.r.o.
• manželé Loskotovi, Krnov
• manželé Kopečkovi, Praha
• Hotel Atom Ostrava, spol s r.o.
• Naděje Brno o.s.

Dalšími drobnými dárci, kteří podpořili většinou Velikonoční a Vánoční akce pro uživatele 
drobnými dárky a potravinami, byli:

• Mojmír Fryšavský, Krnov
• AHOLD Czech Republic a.s. Hypernova, Krnov
• Marek Štefela, Zátor
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• Nowaco Czech Republic s.r.o., Opava
• SVA TI a.s., Dolní Benešov
• Maso V+W, spol. s r.o., Úvalno
• Martin Starý EVEREST, Jeseník
• Armáda spásy, Nizozemí
• Potravinová banka, Ostrava

Všem dárcům ze srdce děkujeme!

Jiří Loskot
vedoucí organizační jednotky
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